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INTRODUCERE

Procesul de acreditare a programelor de studii si a institutiilor prestatoare de servicii educationale
a demarat in Republica Moldova incepand cu anul 1997, dupa aprobarea de catre Parlament a
Legii cu privire la evaluarea si acreditarea institutiilor de invatamant din Republica Moldova, Nr.
1257-XIIl din 16.07.1997. in anul 2008, din varii motive, procesul de acreditare a fost suspendat. n
acelasi timp, una dintre obligatiunile asumate de catre Republica Moldova la momentul aderarii la
Procesul Bologna, in anul 2005, era acreditarea programelor de studii si a institutiilor prestatoare
de servicii educationale. Obligatiunea data se regaseste si in Acordul de Asociere a Republicii
Moldova la Uniunea Europeana, semnat pe 27 iunie 2014, si este ca raspuns la necesitatea
recunoasterii calificarilor si a actelor de studii nationale atat pe plan intern, cat si pe plan european.

In perioada 2008-2014, in lipsa unui organ unic independent, care ar efectua evaluarea externa a
programelor de studii si a institutiilor, autorizarile de functionare provizorie ori echivalente ale
acestora au fost oferite fie de catre Ministerul Educatiei, fie de Camera de Licentiere, fie de alte
institutii abilitate cu acest drept. Codul Educatiei, aprobat in 17 iulie 2014, a delimitat
responsabilitatile in sistemul educational, functia de evaluare externd a calitatii revenindu-le
Agentiilor de Asigurare a Calitatii, in baza unor metodologii si criterii de evaluare prestabilite. in
conformitate cu prevederile Codului Educatiei (art. 65, art. 83, art. 114, art. 115, art. 123), Agentia
Nationald de Asigurare a Calitatii in Tnv&tamintul Profesional (ANACIP) trebuie sa elaboreze
metodologia si criteriile, ce vor fi aplicate in cadrul evaluarilor externe a calitatii programelor de
studii si a institutiilor prestatoare de servicii educationale, care ulterior se aproba de Guvern.

In scopul realiz&rii prevederilor sus-mentionate, ANACIP a elaborat metodologia si criteriile de
evaluare externa a calitatii. Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de Thvatamant profesional
tehnic, superior si de formare continud a fost adoptatd prin Hotarérea de Guvern nr. 616 din
18.05.2016.

Prezentul Ghid include mecanismele operationale si cele instrumentale ale evaluarii externe a
calitatii programelor de studii si a institutiilor de invatamant, institutiilor si organizatiilor prestatoare
de servicii educationale, ce a fost elaborat in baza Metodologiei mentionate. La elaborarea ghidului
au fost consultate institutile de Tnvatamant profesional tehnic, superior si de formare continua,
Ministerul Educatiei, alfi actori interesati, precum si standardele europene, bunele practici nationale
si internationale in domeniu.
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ABREVIERI FOLOSITE iN GHID:

ANACIP — Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmintul Profesional

CE — Codul Educatiei al Republicii Moldova

CNC — Cadrul National al Calificarilor

DR — documente de referinta

EQAR — European Quality Assurance Register for Higher Education (Registrul European
pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior)

EQF — European Qualifications Framework (Cadrul European al Calificarilor)

ISCED - International Standard Classification of Education (Clasificarea Internationala
Standard a Educatiei)

ME — Ministerul Educatiei

RA — raport de autoevaluare

SEMO - standard de evaluare minim obligatoriu

SNR - standard national de referinta
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DOMENII DE APLICARE A EVALUARII EXTERNE

Evaluarea externa a calitatii este solicitata de catre prestatorii de servicii educationale pentru a
demonstra conformitatea programelor de studii sau a institutiei cu standardele minime de calitate.
Prestatorii de servicii educationale in demersul lor referitor la calitate trec prin doua etape -
autorizarea de functionare provizorie si acreditarea ulterioara. Obiectivele specifice ale autorizarii
de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant sunt:

* sa asigure comunitatea educationald/academica, beneficiarii, angajatorii si publicul Tn
general ca programul de studiu si institutia de invatamant satisfac nivelul minim de
calitate raportat la standardele nationale de referintd si la bunele practici nationale si
internationale;

= 53 asiste institutiile de invatamant in dezvoltarea unui management performant si a unei
veritabile culturi a calitatii, precum si pentru a demonstra, prin probe si documente reale
si relevante, starea acestora;

= sa ofere suport institutiilor de invatamant pentru a se racorda la valorile Spatiului
European al invatdmantului Superior, ale Ariei Europene a Cercetarii si ale Spatiului
European al invét,éméntului Profesional Tehnic;

* sa stimuleze angajarea institutilor de invatamant in promovarea continua a calitatii
procesului educational, de cercetare, de inovare, de creatie artistica, demonstrata prin
rezultate relevante, corelate cu cerintele pietei muncii;

= 53 sustina institutiile de Tnvatamant in procesul de creare a conditiilor pentru mobilitatea
academica si recunoasterea reciproca a actelor de studi;

= sa promoveze cooperarea intre institutiile de Tnvatamant in realizarea, monitorizarea si
compararea calitatii procesului educational,

= sa identifice, sa faca publica si sa nu valideze orice tentativa de functionare a unui
program de studiu sau a unei institutii de invatamant care nu corespunde standardelor
minime de calitate.

Evaluarea externa in vederea autorizarii de functionare provizorie se solicita la crearea unei
noi institutii de Thvatamant; modificarea formei de organizare a institutiei de invatamant; initierea
unui nou program de studiu; alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare, pentru a proba existenta
unor resurse, facilitati si structuri institutionale.

Evaluarea externa in vederea acreditarii se solicita dupa prima promotie de absolventi pentru
invatamantul profesional tehnic si superior; la expirarea autorizarii de functionare provizorie pentru
formarea continua, pentru a proba existenta si functionarea respectivelor resurse, facilitati si
structuri institutionale la nivel minim acceptabil, pentru obtinerea rezultatelor stabilite prin lege.

Evaluarea externa a calitati se realizeazd in baza prevederilor Codului Educatiei (Titlul IV.
Invatamantul profesional tehnic; Titlul V. Tnvatamantul superior; Titlul VI. Invatdmantul superior
medical si farmaceutic. Invatdmantul in domeniul militariei, securitatii si ordinii publice; Titlul VII.
invét,area pe tot parcursul vietii; Titlul XIIl. Dispozitii finale si tranzitorii), a standardelor de
acreditare, criteriilor si a indicatorilor de performanta stabiliti in Metodologie, precum si a
standardelor de evaluare, si a standardelor de evaluare minim obligatorii expuse in prezentul Ghid.
Standardele de acreditare sunt conforme cu documentele internationale de referinta in vigoare. Ca
documente de referintd pentru asigurarea calitatii educatiei in invatamantul profesional tehnic
servesc ,Cadrul european pentru asigurarea calitatii in educatie si formare profesionald” (EQAVET
Framework), elaborat de EQAVET (European Quality Assurance in Vocational Education and
Training) si ,Recomandarea Parlamentului European si a Consiliului din 18 iunie 2009 privind
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stabilirea unui cadru european de referintd pentru asigurarea calitatii in educatie si formare
profesionala (2009/C 155/01)". Pentru asigurarea calitatii educatiei in Thvatamantul superior si in
formarea continua a adultilor, ca document de referintd serveste ,Standardele si liniile directoare
pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al Invatamantului Superior (ESG), versiunea 2015”.
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STANDARDE DE ACREDITARE, CRITERII DE EVALUARE, INDICATORI DE
PERFORMANTA, STANDARDE DE EVALUARE, PUNCTAJE

Standardul de acreditare este ansamblu de cerinte care definesc nivelul minim obligatoriu de
realizare a activitatilor de catre o organizatie furnizoare de educatie. Standardele de acreditare
sunt formulate in termeni de reguli sau rezultate, sub forma unui enunt, sunt diferentiate pe criterii
de evaluare si se concretizeaza intr-un set de indicatori de performanta, standarde de evaluare si
standarde de evaluare minim obligatorii.

Criteriile de evaluare reprezinta niveluri de performanta, prin intermediul carora se examineaza
posibilitatile atingerii anumitor standarde si/sau obiective, care sunt specifice fiecarui standard de
acreditare. Fiecarui criteriu ii corespund unul sau cétiva indicatori de performanta si un anumit
numar de puncte.

Indicatorul de performanta reprezinta instrumentul de masurare care indica caracteristicile unui

Modul de manifestare si nivelul de realizare a fiecarui indicator de performanta este reflectat de
standardul de evaluare.

Standardul de evaluare este formulat printr-un enunt, reflectd cerintele/exigentele impuse calitatii
programului de studiu si activitatii institutiei de invatamant, si permite determinarea nivelului de
realizare a acestor cerinte. El descrie (cantitativ si/sau calitativ), cu un anumit nivel de detaliere,
cerintele si conditiile care trebuie indeplinite. Standardele de evaluare sunt de trei tipuri:

* ma&surabile — se masoara in procente sau in unitati proprii: numar de studenti, cadre
didactice si stiintifice (si divizarea pe categorii: titulari, prin cumul intern, prin cumul extern
s.a.), numar de publicatii, proiecte de cercetare, brevete, calculatoare s.a., metri patrati,
coeficienti (raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti), etc.;

= atributive bivalente — apreciate prin ,da” sau ,nu”; de exemplu, prezenta unor acte
normative, strategii, planuri, rapoarte, subdiviziuni ale institutiei, laboratoare, procese
verbale etc;

= atributive multivalente — apreciate prin nivele de calitate; se aplica in cazul evaluarii
corespunderii unor cerinte/conditii de caracter calitativ, care nu pot fi masurate cantitativ; de
exemplu, institutia are un sistem intern de asigurare a calitatii: a) functional si eficace; b)
partial functional si eficace; c) nefunctional.

Fiecarui standard de evaluare ii corespunde o valoare numerica in puncte:

a) 1,0 puncte — se ofera in cazul in care cerintele standardului de evaluare sunt indeplinite
integral (la cerintele de caracter calitativ) sau nivelul de realizare a cerintelor este mai Tnalt
(la cerintele de caracter cantitativ);

b) 0,5 puncte — se ofera in cazul in care cerintele standardului de evaluare sunt indeplinite
partial (la cerintele de caracter calitativ) sau nivelul de realizare a cerintelor este mediu (la
cerintele de caracter cantitativ);

c) 0 puncte — se ofera in cazul in care cerintele standardului de evaluare nu sunt indeplinite
(la cerintele de caracter calitativ) sau realizarea cerintelor este sub nivelul minim acceptabil
(la cerintele de caracter cantitativ).

Fiecarui indicator de performanta ii corespund 1-2 standarde de evaluare, carora li se atribuie o
anumitd pondere si care permit calcularea punctajului pe fiecare indicator de performanta, criteriu
de evaluare si standard de acreditare. Unii indicatori de performanta au standarde de evaluare
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minim obligatorii (SEMO). SEMO sunt stabilite de actele normative nationale sau de practicile
internationale Tn domeniu, impun cerinte/conditii minime acceptabile gi obligatorii fata de calitatea
programului de studiu/institutiei. Pentru a obtine autorizarea de functionare provizorie/acreditarea
programului de studiu/institutiei toate SEMO trebuie respectate.

Aplicarea sistemului de evaluare se realizeaza in felul urmator:

1) se acorda punctaj pentru fiecare standard de evaluare: 1 punct, 0,5 puncte sau 0 puncte;

2) fiecare dintre aceste valori (puncte acordate) este inmultitd la valoarea ponderata a
punctajului, calcularea se face pana la sutimi de punct; de exemplu, daca standardului de
evaluare i s-a acordat 1,0 puncte, iar ponderea punctajului este 2,0, atunci valoarea finala a
indicatorului de performanta va fi 1,0 x 2,0 = 2,0 puncte;

3) 1n cazul in care unui indicator de performanta ii corespund doua standarde de evaluare,
valoarea finala se calculeaza ca suma dintre valorile punctajului obtinut de fiecare standard
de evaluare. De exemplu, daca primului standard de evaluare i s-a acordat 1,0 puncte, iar
ponderea punctajului acestuia este 2,0; cel de-al doilea standard de evaluare a primit 0,5
puncte, ponderea acestuia fiind 3,0, atunci valoarea finala a indicatorului de performanta va
fi1,0x2,0+0,5x 3,0= 3,5 puncte;

4) toate valorile obtinute ale indicatorilor de performanta sunt introduse intr-un tabel sintetic
(tabelul 1), sumarea carora va da valoarea punctajului per criteriu de evaluare si per
standard de acreditare;

5) se calculeaza pana la sutimi nivelul de realizare (%) a standardului de acreditare, prin
raportarea sumei obtinute la valoarea maxima a punctajului. De exemplu: daca la
standardul de acreditare au fost acumulate 14,5 puncte, iar valoarea maxima a acestuia
este 17,0 puncte, rezultd ca standardul este realizat la un nivel de (14,5 / 17,0) x 100% =
85,29%;

6) fiecarui standard de acreditare i se va da una dintre aprecierile: ,corespunde cerintelor” -
daca este realizat la un nivel de peste 90,0%; ,corespunde partial cerintelor” - daca este
realizat la un nivel de 50,0 + 90,0%; ,nu corespunde cerintelor” — daca este realizat la un
nivel de mai putin de 50,0%;

7) se va urmari intrunirea tuturor SEMO;

8) se ia decizia in baza prevederilor pct. 61-62 din Metodologie.

In cazul evaluarii externe In vederea autorizérii de functionare provizorie a programelor de studii si
a institutiilor de invatamant se aplica toate standardele de acreditare, criteriile si indicatorii de
performanta specificati in prezentul Ghid, cu exceptia celor indicate cu remarca ,Nu se aplica la
evaluarea externad in vederea autorizarii de functionare provizorie”. In cazul evaludrii externe in
vederea acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatamant se aplica toate standardele
de acreditare, criteriile si indicatorii de performanta indicati in prezentul Ghid. Standardele de
evaluare minim obligatorii reflectd un nivel minim acceptabil si obligatoriu pentru autorizarea de
functionare provizorie, si acreditarea programelor de studii, si a institutilor de invatamant, in
conformitate cu art. 16 din Metodologie.



10 Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmintul Profesional @

CONTINUTUL SI CERINTELE FATA DE RAPORTUL DE AUTOEVALUARE

Raportul de autoevaluare este documentul ce se prezinta In momentul depunerii solicitarii de
evaluare externa si reprezintd o prima sursa de informatii despre calitatea programului sau
institutiei. Scopul raportului este de a prezenta o imagine realistica asupra asigurarii interne a
calitatii programului/institutiei. Baza de referintd pentru asigurarea interna a calitatii educatiei sunt
standardele nationale de referinta si standardele educationale de stat. Raportul de autoevaluare se
elaboreaza de catre institutia de invatamant.

Raportul de autoevaluare se va structura pe standarde de acreditare. Pentru fiecare standard se
va expune clar si succint realizarea acestuia, cu indicarea punctelor forte, punctelor slabe,
masurilor de imbunatatire cu specificarea termenilor si a responsabililor. Ghidul contine, per fiecare
standard de acreditare, ce trebuie sa fie expus in raportul de autoevaluare prin acronimul RA. Cele
expuse in raport trebuie sa fie confirmate prin documente de referintd, in ghid mentionat prin
acronimul DR. Documentele de referintad sunt actele ce confirma enunturile formulate in raportul de
autoevaluare si servesc ca baza pentru evaluarea fiecarui indicator de performanta. Documentele
de referintd pot fi externe - europene si nationale; si interne — ce tin de organizarea interna a
activitatii institutiei. Denumirea documentelor interne de referinta este orientativa, in cazul in care
institutia are alte acte, ce asigura realizarea indicatorilor de performanta, acestea din urma vor fi
mentionate si prezentate. Documentele interne de referintd vor fi atasate raportului de
autoevaluare in anexe. Documentele interne de referinta vor fi prezentate evaluatorilor in cadrul
vizitelor de evaluare externa.

Raportul de autoevaluare se redacteaza conform cerintelor enumerate mai jos: [

1) Raportul de autoevaluare se redacteaza in limba romana;
2)  Numarul total de pagini nu va depasi:
= 30 pagini — in cazul evaluarii externe a programului de studiu;
= 40 pagini — in cazul evaluarii externe a institutiei de invatamant;

3) Anexele nu se includ Tn volumul raportului indicat in pct. 2 si se prezintd doar in format
electronic, in fisiere separate;

4) Raportul se scrie/tehnoredacteaza cu caractere ,Times New Roman”, 12 pct., cu intervalul
maxim de 1,5 linii; [

5) Titlurile pot fi scrise cu caractere mai mari (14 pct.) si, la necesitate, cu caractere aldine
(bold);

6) Textul se aliniaza pe ambele campuri laterale;

7) Paginile raportului au urmatorul camp: in stanga - 25 mm; sus - 15 mm; in dreapta - 15
mm; jos - 15 mm;

8) Denumirile figurilor (scheme, diagrame, fotografii s.a.) se scriu sub ele (centrate) fiind
numerotate consecutiv;

9) Denumirile tabelelor se scriu deasupra acestora fiind aliniate la dreapta si numerotate
consecutiv;

10) Documentele de referintd ale institutiei, la care se face referire in raportul de
autoevaluare, se includ in Anexe, in format electronic. In textul raportului, pentru a se face
trimiteri la documente plasate pe pagina web a institutiei, se vor utiliza link-urile;

11) Raportul se scrie in stil impersonal, intr-o structurare logica si coerents;

12) Tn mod obligatoriu, se utilizeaz literele cu diacritice specifice limbii romane (&, &, 1, s, t si
majusculele lor);
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13) Toate paginile raportului se numeroteaza pe campul din dreapta paginii, jos, incepand cu

pagina de titlu si termin&nd cu ultima pagina, fara a admite lipsa acestora sau repetarea
lor. Pe pagina de titlu nu se pune numarul paginii;

14) Tiparirea se face pe format A4, doar pe prima pagina (fata) a fiecarei foi;
15) Raportul de autoevaluare pe suport hartie va fi copertat sau spiralat. A nu se utiliza mape

cu inele.

Raportul de autoevaluare include urmatoarele elemente obligatorii, in ordinea prezentata:

1) Coperta — 1 pagina:

Denumirea institutiei;

Denumirea cu specificarea tipului de evaluare externa solicitat (autorizare
provizorie/acreditare institutionald/program(e) de studiu);

Data, anul elaborarii;

Data depunerii la ANACIP.

2) Foaia de titlu — 1-2 pagini:

A

B.

in_cazul evaludrii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie/acreditarii

institutionale, foaia de titlu va contine urmatoarele informatii:

* Denumirea institutiei;

= Tipul institutiei (Tnvatamant profesional-tehnic, superior, formare continua);

= Lista programelor de studii (pentru care se solicita autorizarea/acreditarea) pe nivele
(conform CNC/CEC), codul conform nomenclatoarelor, tipul de studii (cu frecventa
la zi; cu frecventa redusa; la distantd; altul (altele)), numarul de credite transferabile
(ECTS);

* Numele, prenumele si semnatura rectorului;

* Numele prenumele si semnatura persoanei de contact, cu indicarea datelor de
contact;

= Data ultimei autorizari/acreditari institutionale;

= Pagina WEB a institutiei;

= Data, anul (elaborarii raportului de autoevaluare).

in_cazul evaludrii externe in vederea autorizarii de functionare provizorie/acreditarii

programului de studiu, foaia de titlu va contine urméatoarele informatii:

* Denumirea institutiei;

= Denumirea subdiviziunii din cadrul institutiei care este responsabila de oferirea
programului de studiu (pentru care se solicita autorizarea/acreditarea);

= Numele, prenumele si semnatura rectorului;

* Numele prenumele si semnatura persoanei de contact, cu indicarea datelor de
contact;

= Denumirea programului de studiu (pentru care se solicita autorizarea/acreditarea) -
nivelul conform CNC/CEC, codul conform nomenclatoarelor in vigoare; tipul de
studii (cu frecventa la zi; cu frecventa redusa; la distantd; altul (altele)), numarul de
credite transferabile (ECTS);

= Pagina WEB a institutiei/programului de studiu;

= Data, anul (elaborarii raportului de autoevaluare).
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3) Cuprins — 1 pagina.
4) Continutul raportului de autoevaluare se elaboreazad in consecutivitatea stabilitd, pe

standarde de acreditare, criterii si indicatori de performanta, in conformitate cu cerintele din
Ghid.
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Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmintul Profesional @
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