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L DISPOZITII GENERALE

1 Prezenta procedura stabileste modul de organizare si functionare a mecanismului de realizare
in Universitatea Pedagogica de Stat ,,lon Creangd” din Chisindu (in continuare UPSC) a
recomandarilor si deciziilor Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si
Cercetare (in continuare ANACEC) si a altor Agentii de Asigurare a Calitatii Tn cazul
evaluarii externe/interna.

2. Procedura este elaborata in baza urmatoarelor documente normative:

- Codul Educatiei nr.152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2014, nr. 319-324, art. 634).

- Recomandari cuprivire la implementarea si imbunatatirea sistemului de management al
calitatii (Dispozitia Ministerului Educatiei nr. 503 din 27 noiembrie 2014).

- Metodologia de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de nvatamant profesional
tehnic, superior si deformare continua. Anexa nr.l la Hotararea Guvernului nr. 616 din
18 mai 2016.

- Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creangd’din Chisinau, aprobata la sedinta
Senatului din 28 mai 2015.

- Manualul Calitatii, aprobat la sedinta Senatului UPS ,lon Creanga” din Chisindu din
25.02.2016, proces-verbal nr. 6.

- Regulamentul intern al Universitatii Pedagogice de Stat ,Jlon Creanga” din Chisindu,
aprobat la sedinta Senatului din 21.12.2017, proces-verbal nr. 5.

- Regulamentul de asigurare a calitatii Tn cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon
Creanga" din Chisinau, aprobat la sedinta Senatului din 30.03.2017, proces-verbal nr.7.

- Regulamentul de evaluare interna a programelor de studii in cadrul Universitatii
Pedagogice de Stat ,,lon Creanga", aprobat la sedinta Senatului din 30.03.2017, proces-
verbal nr.7.

3. Procedura de realizare a recomandarilor si deciziilor propuse de ANACEC/alte Agentii de
Asigurare a Calitatii Tn cazul evaludrii externe/interne (in continuare Procedura), reprezinta
complexul de masuri si actiuni, orientate spre Tinlaturarea observatiilor si realizarea
recomandarilor comisiilor de evaluare externd a UPSC.

Il. SCOP, OBIECTIVE SI STRUCTURA ORGANIZATORICA

4. Scopul Procedurii este de a stabili responsabilitatile necesare, a efectua, monitoriza si tine
sub control implementarea tuturor masurilor de nlaturare a neconformitatilor constatate n
procesul evaluarilor externe/interne a programelor de studii.

5. in baza observatiilor si concluziilor privind rezultatele de evaluare externd/internda a
programelor de studii, precum si a recomandarilor ANACEC/altor Agentii de Asigurare a
Calitatii, se stabileste prezentaprocedura de realizare a lor la nivel de Universitate, facultate
si catedra.

6. Departamentul de Asigurare a Calitatii si Dezvoltare Curriculara (in continuare DACDC),
dupd caz, 1n colaborare cu subdiviziunile de resort analizeaz& observatiile, concluziile, si

recomandarile Tnaintate de comisiile de experti dupa Tncheierea misiunilor de evaluare
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externd/interna. Ulterior, in vederea Tnlaturdrii obiectiilor atestate la nivel de institutie, se

propune spre discutii si se Tnainteaza Senatului UPSC spre aprobare un Plan de actiuni

universitar privind eliminarea neconformitatilor evidentiate in procesul de evaluare
externd interna a programului/programelor de studii la Ciclul 1, licentd/Ciclul 1l, magter. in
acord cu decizia Senatului UPSC, se prevede:

a. elaborarea, in cadrul catedrei responsabile de programul de studiu evaluat (atat la Ciclul I,
licentd céat si Ciclul Il, master), a Planului de actiuni privind eliminarea
neconformitatilor evidentiate in procesul de evaluare externa/interna in care se vor
stabili actiunile corective, termenele concrete de realizare si responsabilii de
implementare, precum si indicatorii de performanta;

b. examinarea si monitorizarea realizarii Planului de actiuni elaborat in cadrul sedintelor
catedrelor/ Consiliilor facultatilor;

c. monitorizarea si verificarea de cétre seful DACDC a realizarii masurilor de inlaturare a
neconformitatilor si prezentarea rezultatelor Prorectorului pentru activitatea didactica.

d. oferirea de catre DACDC, la necesitate, a consultatiilor/ stagiilor pentru manageri,
coordonatori de program, personal stiintifico-didactic si studentii implicati in sistemul de
management al calitatii serviciilor educationale universitare cu privire la metodele si
instrumentele de asigurare si evaluare a calitatii programelor de studii.

. Procedura prevede ca atunci cand observatiile si recomandarile Tnaintate de comisiile de

experti atesta obiectii la nivel de program de studiu, catedra fiind responsabild, elaboreaza si

prezintd la DACDC Planul de actiuni al catedrei privind eliminarea neconformitatilor
evidentiate In procesul de evaluare externa interna.

ffl. DISPOZITII FINALE
. Prezenta Procedura intrd in vigoare la data aprobarii de catre Senatul UPSC.

. Modificarea prezentei Proceduri, conform schimbarilor prevazute de legislatia in vigoare, este
de competenta DACDC, cu aprobarea ulterioara la Senatul UPSC.



