RAPORTUL ANUAL - 2023
PRIVIND CONTROLUL INTERN MANAGERIAL AL
I.P. UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,,ION CREANGA” DIN CHISINAU

APROBAT

% ARxandra BARBANEAGRA

din Chisinau

N/o
1. | Denumirea entitatii publice I.P. UNIVERSITATEA PEDAGOGICA DE STAT ,,ION CREANGA” DIN CHISINAU
2. | Bugetul total (mii lei):
a) aprobat; 184.085,2
b) precizat, 188 140,7
¢) executat; 174 100,0
3. | Numarul angajatilor: 792
a) conform statului de personal, la data de 31 decembrie;
b) posturi vacante, la data de 31 decembrie; 0
c) persoane angajate pe parcursul anului; 60
d) demisionati / concediati pe parcursul anului. 31
4. | Realizarea planului anual de actiuni: 6 directii strategice
a) numarul actiunilor planificate 385 de actiuni
b) numarul actiunilor realizate; 6 directii strategice
349 de actiuni
¢) numarul actiunilor nerealizate. 36 actiuni realizate partial sau nerealizate
5. | Realizarea planului anual de achizitii publice:
a) valoarea achizitiilor planificate (mii lei); 50677,5
b) valoarea achizitiilor realizate (mii lei); 432945
c) valoarea achizitilor nerealizate (mii lei). 7 383,0
6. | Numérul proceselor de baza: 32
a) identificate, la data de 31 decembrie;
b) descrise, la data de 31 decembrie. 26
7. | Instruirile (cursurile de perfectionare / seminarele / specializarile)

specifice in domeniul CIM:
a) interne (om-ore),

1199 (1088 persoane + 11-SRU)

b) externe (om-ore);

1627 persoane/600 ore




136 persoane/300 ore
98 persoane/150 ore
8 persoane /120 ore
12 persoana / 40 ore
26 persoane /30 ore
18 persoane / 24 ore
23 persoane /10 ore
12 persoane / 8 ore

2 persoane / 4 ore

c) tematica;

e Sistemul de management al calitatii; Proiectarea curriculumului universitar; Mentorat
educational; Leadership si dezvoltare; Managementul timpului; Sistemul de management
al calitati in cadrul UPSC; Aplicarea strategiilor pedagogice interactive/ inovative;
Strategii pedagogice din perspectiva invatarii bazate pe proiecte; Evaluarea performantei
si feedbackul constructiv
e Limba engleza
e Coaching si mentorare in leadership; Prevenirea si solutionarea conflictului de interese;
Medierea conflictelor in spatiul educational

e Documentarea relatiilor de munca; Munca salariatilor din invatamant (Gradinita, $Scoala,
Gimnaziu, Liceu, Colegiu, Universitate) si din Organizatiile din sfera $tiintei si Inovairii;
Protectia datelor cu caracter personal

* Politici contabile si aplicarea legislatiei fiscale, asigurdrilor sociale si medicale in anul
2023 Salariul minim garantat in sectorul real. Concediul de odihn& anual. Timpul de
muncé si odihna
Curs in domeniul protectiei civile
Securitatea muncii; Cursuri de instruire in domeniul Securitatii si sanatatii muncii
Achizitii publice de valoare micd si contractele multianuale: aspecte specifice
operatorilor economici si autoritatilor contractante; Prezentarea sistemului de achizitii
electronice MTender;

e Pregatire si perfectionare a personalului in domeniul apardrii impotriva incendiilor —

Responsabili de securitatea antiincendiara
etc.

d) organizatorul instruirii;

Centrul Nationale de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”

Subproiectului ,Asigurarea calitétii si relevantei formérii profesionale a viitorilor
pedagogi prin programe de studii inovative si conexe la piata muncii® din cadrul
Proiectului ,Invataméantul Superior din Moldova”, finantat de Banca Mondiala

e First Company SRL

e ANACEC

e PASILIUB-CONT” SRL mun. Chisindu

e Centrul Republican de Instruire al IGSU

e ,SSM Expert’ S.R.L.C
L]

L]

1

L ]
e Centrul de formare si Leadership UPSC
L]
L ]

Centrul Republican de Instruire al IGSU
etc.

e) necesititile de instruire (tematica).

. Interne:
Actualizarea/Proiectarea si elaborarea programelor de studii universitare in acord cu




solicitarile pietei muncii. Reflectia ca abordare a predarii-invatarii universitare. Strategii
active si interactive de predare-invatare centrate pe cel ce invata. Modelarea succesului
academic universitar, Crearea spatiilor educationale prin intermediul platformei MOODLE.
Evaluarea competentelor si performantelor studentilor ciclului I, licenta. Limba engleza A2,
B1; Dezvoltarea competentelor digitale ale cadrelor didactice (nivel intermediar si avansat),
Utilizarea tehnologiilor digitale in demersul didactic; Inteligenta artificiald sl autonomia
invatarii;  Utilizarea efectivd a panourilor interactive; Elaborarea produselor curriculare
digitale; Elaborarea instrumentelor digitale de evaluare; - Digitalizarea depunerii dosarelor
la ANACEC:; Etica si integritate profesionald in UPSC, Audit intern; Aplicarea instrumentelor
si mecanismelor de asigurare a calitatii in procesul didactic; Dezvoltarea competentelor de
comunicare eficientd; Managementul stresului; Psihologia minciunii; Scrierea de granturi i
obtinerea de finantari /managementul proiectelor; Instrumente digitale pentru elaborarea
produselor de design grafic; Strategii didactice de organizare a lucrului individual al
studentului; Strategii de eficientizare a comunicérii cadrul didactic-student, branding
profesional; Tehnologii inovative in formarea - dezvoltarea personald, Adaptarea la
schimbare si inovare; Managementul timpului si organizarea eficienta; Starea de bine a
cadrelor didactice; Tehnologii inovative in formarea - dezvoltarea personala; Proiectarea
componentei didactice in cursurile digitale; Utilizarea echipamentelor digitale in activitatea
de cercetare; Inteligenta artificiald sl autonomia invatarii; Utilizarea efectivd a panourilor
interactive etc.;

2. Externe:

Documentarea relatiilor de munca. De la angajare pana la incetare Instruirea la | grupa de
securitate electricd pentru personalul neelectrotehnic. Digitalizarea si protectia datelor cu
caracter personal. Instrumente digitale pentru elaborarea produselor de design grafic.
Ultimele modificari legislative. Instruirea de securitate electrica. Instruire privind apararea
impotriva incendiilor. Instruirea introductiv generald privind securitatea si sanatatea in
munca. Exploatarea sistemelor de gaze naturale; Securitatea si sanatatea muncii nivelul, 11;
Acordarea primului ajutor premedical (pana la sosirea ambulantei). Informare si dezvoltare
profesionald; Recomandari practice privind intocmirea situatiilor financiare si a declaratiei
cu privire la impozit pe venit pe anul 2024. Politici contabile si aplicarea legislatiei fiscale,
asigurarilor sociale si medicale in anul 2024. Digitalizarea si Protectia datelor cu caracter
personal. Politici resurse umane. Ultimele modificari legislative. Perfectionare in domeniul
Resurselor Umane. Cursuri de perfectionare in domeniul CIM si arii conexe, Acordarea
primului ajutor.

Cerinte minime de securitate privind exploatarea sistemelor de distributie a gazelor
combustibile naturale; Politici contabile si aplicarea legislatiei fiscale, asigurarilor sociale si
medicale in anul 2024,

Factorii de risc profesional; Metodele de evaluare a riscurilor profesionale; Prevenirea
riscurilor profesionale; Acordarea primului ajutor in caz de accidentare in munca etc.

Coordonator (nume, prenume, functie, telefon, email)

CEPRAGA Lucia, sef Sectie Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara, auditor intern,
certificat de formare DEIS nr. 0037 ANACEC, 9.11.2021; Certificat de formare nr. 487 IF/IR,
ARACIS, 26.03.2021: Certificat de formare Serie R6.1/nr. 189, 14.06.2021; 069490098,

cepraga.lucia@upsc.md




N/o

intrebari / criterii

Rédspuns

Da

Partial

Detalii

Il. MEDIUL DE CONTROL

SNCI 1. Etica si integritatea

Standardele de comportament efic sunt comunicate tuturor
angajatilor entitatii publice. Exista confirmari prin semnatura ca
au fost aduse la cunostinta angajatilor?

Standardele de comportament etic Tn institutie publice sunt

plasate pe site-ul UPSC

- Codul de eticd si deontologie profesionald al Universitatii
Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat
in sedinta Senatului PV nr. 10 din 21.04.2022
https://upsc.md/wp-
content/uploads/2022/05/acte_normative 120 codul_etic
a_deontologie upsc.pdf:

- Regulamentul intern al Universitatii Pedagogice de Stat
,lon Creanga” din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului
PV nr. 5din 21.12.2017 etc

- In plus, angajati semneazd Contractul individual de
munca, care prevede in capitolul VIII, punct 8.2, lit. g)
respectarea Codului de Etica si deontologie profesionala
al UPSC, aprobat in sedinta Senatului PV nr.10 din
21.04.2022.

Managerii si angajatii entitatii publice respecta standardele de
comportament etic?

Daca existd cazuri de nerespectare a acestora, indicati
masurile intreprinse.

In general, in cadrul UPSC se respecta cadrul legal in
vigoare privind standardele de eticd, inclusiv Codul de etica
si deontologie profesionald al Universitatii Pedagogice de
Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta
Senatului PV nr. 10 din 21.04.2022.

in 2023 Tn cadrul comisiei de etica au fost cercetate patru
sesizari privind nerespectarea standardelor de etica din
partea angajatilor Universitatii.

In baza sesizarilor privind incalcarea standardelor de
comportament etic a fost realizatd evaluarea fiecarui caz
aparte cu elaborarea raportului de evaluare si a
recomandarilor privind optimizarea situatiei.

Reglementarile privind prevenires fraudei si coruptiei sunt
comunicate tuturor angajatilor entitatii publice. Exista confirmari
prin semnatura ca au fost aduse la cunostinta angajatilor?

Prevederile privind prevenirea fraudei si a coruptiei partial
se regasesc in Codul de eticd al Universitati,
Regulamentul intern al UPSC, alte acte normative
institutionale.

Colaboratorilor Universitatii li se aduce la cunostinta
informatia privind prevenirea fraudei si coruptiei in cadrul
sedintelor de catedrd, Consiliul facultati, sedintelor
subdiviziunilor UPSC

In plus, in raport cu responsabilitatea privind prevenirea
fraudei si coruptiei angajatii semneaza Contractul individual




de munca, care prevede in capitolul VIII, punct 8.2, lit. g)
respectarea Codului de Eticd si deontologie profesionala al

UPSC, aprobat in sedinta Senatului PV nr.10 din
21.04.2022.

4. Managerii si angajatii entitatii publice respecta reglementarile
privind prevenirea fraudei si corupiei? v : ; ; i
Daca existd cazuri de nerespectare a acestora, indicati - In 2023 nu au fost sesizate cazuri de frauda i corupfie
masurile Intreprinse. '

SNCI 2. Functii, atributii si sarcini

5. Regul_amentul de organizare si functionare al entitatii publice Carta Universititi Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din

este disponibil pentru a fi accesat de catre toti angajatii? o Chisin3u, aprobatd in sedinta Senatului, PV nr. 10 din
28.05.2015 este plasata pe site-ul institutiei:
_ https://upsc.md/universitate/acte-normative/

6. Numé&rul subdiviziunilor structurale care dispun de un Subdiviziunile structurale din cadrul UPSC dispun de

regulament propriu de organizare s functionare 24 regulamente proprii de organizare si functionare
_ : https://upsc.md/universitate/acte-normative/.

7. Sar_crnlle. rolurile si responsabiltatile fiecarui angajat din Sarcinile, rolurile si responsabilitétile fiecarui angajat din
entitate sunt formalizate si comunicate in forma scrisd? Exista UPSC sunt stipulate in Fisa postului. Fisele postului sunt
confirmari prin semniturd c3 acestea au fost aduse la ¥ semnate de catre toti angajatii institutiei.
cunostinta fiecarui angajat?

SNCI 3. Angajamentul fata de competenta

8. Sunt_analizate si stabilite cunostintele si aptitudinile necesare a o La angajare sunt analizate toate cerintele necesare
fi detinute in vederea indeplinirii sarcinilor / atributiilor asociate V' specifice postului stipulate in fisa postului.
fiecarui post?

9. Entitatea publica aplica un program de instruire initiald pentru UPSC organizeaza instruirea initiald, inainte de angajare la
noii angajati? v serviciu, instruire colegials pentru fiecare post.

10. Programul anual de instruire profesionald continuad este Procesul de formare profesionald continua in cadrul UPSC
elaborat in rezultatul evaluarii rnecesitatilor de instruire a se ralizazd in baza Regulamentului privind formarea
angajatilor? profesionald continud a personalufui academic universitar

in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 4 din
v 29.11.2021https://upsc.md/wpconte nt/uploads/2022/01/acte
_normative_108_formarea_profesionala_continua_personal
_didactic_29.11.2021.pdf
Anual, In baza analizei de nevoi a angajatilor, se
intocmeste Planul de formare profesionald continua a
angajatilor. Acesta este flexibil si se poate ajusta la
necesitatile de instruire care apar pe parcursul anului.

11. Angajatii beneficiaza de instruire relevanta responsabilitatilor In UPSC sunt organizate cu regularitate programe de

care le-au fost desemnate? perfectionare, autoinstruiri, instruiri externe. Cadrele
didactice participa la stagii, conferinte, traininguri, webinare,
v seminare, mese rotunde etc. si alte activitati de dezvoltare

profesionald si personald. Programele de perfectionare
sunt coordonate de Directia Resurse, cu sustinerea
Centrului de Formare Continui si Leadership, Centrului




National de Inovatii Digitale in Educatie ,Clasa Viitorului”.

Anual, in Bugetul UPSC sunt incluse resurse necesare

12. Bugetul entitatii publice include resursele necesare pentru
implementarea programului de pregatire profesionald v pentru formarea continua a personalului.
continua?
Daca da, indicati:
a) cuantumul mijloacelor aprobate pentru pregatire 20 mii lei
profesionala continué (mii lei)
b) cuantumul mijloacelor executate pentru pregéatire In aceastd sum& sunt incluse atat cheltuielile pentru
profesionala continua (mii lei) instruirile interne din UPSC, cét si cele externe. Instruirile
220,6 mii lei realizate prin proiecte nationale, internationale derulate in
Universitate, trainingurile realizate cu sustinerea ONG-
urilor, ANACC etc. nu sunt incluse in aceastd suma.
13. Este performanta individuald evaluatd periodic in raport cu Performanta individuald a colaboratorilor este evaluati in
obiectivele individuale stabilite? temeiul Regulamentului privind modul de stabilire a sporului
pentru performan{d personalului din Institutia Publica
Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creangad” din
" Chisin&u, apr. Hotdrarea Senatului UPSC, din 21.12.22, PV
nr. 6
Performanta individuald a cadrului didactic, auxiliar este
evaluatd anual, performanta manageriala este evaluata
semestrial prin completarea Fisei de evaluare a
performantelor individuale.
SNCI 4. Abordarea si stilul de operare al conducerii
14. Managerii de nivel superior promoveaza si contribuie la Managerii institutiei (sefi catedre, decani, sefi de
dezvoltarea sistemului de control intern managerial? " subdiviziuni) promoveaza si contribuie la dezvoltarea
Sistemului de control managerial. Stilul de operare al
conducerii este acceptat si impartasit de catre angajati.
15. Responsabilitdtile de control intern managerial ale managerilor . In fisele de post sunt incluse responsabilitatile de control
operationali sunt clar definite in figsele postului? intern.
SNCI 5. Structura organizationala
16. Structura organizationald asigura o atribuire clara a autoritatii si ¥ Structura organizationald a Universitatii este reflectatd in
responsabilitatii 1a toate nivelurile organizationale? Organigrama institutionala, publicatd pe pagina WEB.
17. Entitatea publicd a definit clar competentele, drepturile, https://upsc.md/wp-
responsabilitatile, sarcinile, obiectivele si linile de raportare ale content/uploads/2022/11/organigrama_upsc v5.pdf
fiecdrei subdiviziuni structurale in corespundere cu structura sa v Toate subdiviziunile UPSC activeaza in conformitate cu
organizationala? regulamentele proprii. Fiecare subdiviziune are sarcini clare
si bine stabilite pentru o buna functionare la nivel
institutional.
18. Structura organizationala asigura segregarea functiilor? ¥ Structura organizationalda a UPSC asigurd aplicarea
principiului segregairii functiilor in cadrul procedurilor.
SNCI 6. imputerniciri delegate
19. Sunt stabilte si comunicate in forma scrisd limitele Toate competentele fiecdrui angajat din Universitate sunt

competentelor care se deleaga?

v

indicate in fisa de post. Delegarea obligatiilor se realizeaza
si pe cale scrisd prin emiterea ordinelor, a dispozitiilor




interne.

20. Managerii de toate nivelurile din cadrul entitatii publice asigura Delegarea imputernicirilor la nivel institutional se realizeaza
delegarea imputernicirilor doar angajatilor care dispun de v conform nivelului de formare profesionala si a fisei de post
competenta necesara? a angajatului ' ’

21. Este efectuata o evaluare (internd/externd) a modului de Evaluarea internd se realizeazd prin urmarirea traseului
delegare a imputernicirilor? v indeplinirii sarcinii: de la delegarea imputemicirilor pana la

executare, verificare si raportare catre managementul de
varf.
Opinia auditului intern
lil. MANAGEMENTUL PERFORMANTELOR $I AL RISCURILOR
SNCI 7. Stabilirea obiectivelor
22. Entitatea publicd si-a stabilit obiective strategice in UPSC si-a stabilit obiective strategice clare, in
conformitate cu misiunea entitatii? conformitate cu misiunea Universitatii, acestea sunt
reflectate in Planul de dezvoltare strategicd a UPSC
i pentru perioada 2021-2025, aprobat in sedinta Senatului
UPSC PV nr. 8 din 2503; htips://upsc.md/wp-
content/uploads/2022/07/acte Plan_dezvoltare_strategic
a UPSC 2021-2025.pdf  prin planurile strategice de
>3 Obiectivel . =< activitate din cadrul tuturor subdiviziunilor universitare.

: lectivele operationale ale entitati sunt coerente cu Obiectivele operationale ale Universitatii sunt stabilite in
Ob'?Ft_"‘;'ele strategice ale acesteia si documentele relevante de Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii
politici Universititii in anul 2023, aprobat in sedinta Senatului, PV

e nr. 8 din 02.03.2023, https://upsc.md/wp-
content/uploads/2023/04/acte plan_operational UPSC -
2023 02.03.2023pdf si corelate cu Planul de dezvoltare
strategicid a Universitatii. Toate actele relevant de politici

52 - - - = === _ i sunt plasate pe pagina web a institutiei (www.upsc.md).

: Entitatea publica si-a stabilit obiective operationale specifice, Tn Planul operational de actiuni pentru asigurarea
masurabile, abordabile, relevante si definite in timp? dezvoltarii Universitatii si in planurile anuale de activitate

v din cadrul tuturor subdiviziunilor Universitare sunt stabilite
obiectivele operationale specifice, masurabile, relevante si

35 ; . — definite in timp. :

3 Ent:ta_utea publica a stabilit obiective individuale pentru fiecare i Toate obiectivele individuale ale fiecirui angajat sunt

 angsgat? _ descrise in Fisa de post si in Planul individual.
Daca Da, sunt acestea corelate cu obiectivele operationale? Anual, la inceputul anului universitar, prin Planurile
v individuale angajatii coreleaza obiectivele personale cu cele
ale institutiei.
SNCI 8. Planificarea, monitorizarea si raportarea privind performantele
26. Entitatea publica dispune de planuri de actiuni strategice? Planul de dezvoltare strategicd a UPSC pentru perioada

2021-2025, aprobat in sedinta Senatului UPSC PV nr. 8
din 25.03; https://upsc. md/wp-
content/uploads/2022/07/acte

este plasat pe pagina web a institutiei




27. Entitatea publica dispune de planuri de actiuni anuale? Planul operational de actiuni pentru asigurarea dezvoltarii
Universitatii in anul 2023, aprobat in sedinfa Senatului,
PV nr. 8 din 02032023, https://upsc.md/wp-
v content/uploads/2023/04/acte plan _operational UPSC -
2023 02.03.2023.pdf este plasat pe pagina web a
institutiei
28. Fiecare subdiviziune structuralad dispune de un plan de actiuni? " Fiecare subdiviziune structurald dispune de un plan de
actiuni
29. Planurile de actiuni includ: Planurile de actiuni au obiective si actiuni stabilite
a) obiective? y
b) indicatori de performanta masurabili? v Se stabilesc anual
c) riscuri asociate obiectivelor? Sunt discutate in cadrul sedintelor de Catedra, Consiliilor
* Facultatilor, Consiliului de administratie, Senat.
30. Planurile de actiuni ale entitatii publice sunt accesibile partilor Planurile de actiuni ale Universitatii sunt plasate pe pagina
interesate (interne / externe)? v web www_upsc.md
31. Resursele alocate sunt repartizate astfel, incat sa asigure Resursele alocate sunt repartizate conform solicitarilor si
activitdtile necesare realizarii obiectivelor specifice fiecarei v necesitatilor subdiviziunilor
subdiviziuni structurale?
32. In cazul modificarii obiectivelor, sunt stabilite masurile UPSC, in caz de necesitate, realezeaza precizar la
necesare pentru incadrarea in resursele alocate? v Bugetului Universitatii (in lunile iunie, octombrie -
noiembrie)
3 ze:g::;gg'planunlor de acliunl seevalusazd, moniorizeazs gl g Planurile de actiuni se evalueaz, mon_itori_zegz_é la Con;i!!ul
RERa de administratie, subdiviziunile institutiei, Consiliile
8) M¥nestiiel Facultatilor, Senat, CDSI
b) semestrial v R ! '
c) anual v
SNCI 9. Managementul riscurilor
34. Sunt identificate si evaluate principalele riscuri asociate in cadrul UPSC riscurile sunt identificate si analizate in
obiectivelor? v cadrul organelor de conducere ale UPSC, in
35. Sunt stabilite activitati de control pentru riscurile evaluate? v subdiviziunile universitare
36. Entitatea publicd considera riscurle de frauda si coruptie in La nivel institutional se realizeaza actiuni pentru a exclude
procesul de management al riscurilor? v fenomenul coruptiei in activitatea institutiei (de ex. in
procesele de evaluare),
37. Entitatea publicd considera riscurile aferente tehnologiilor UPSC ia in -calcul riscurile aferente tehnologiilor
informationale in procesul de management al riscurilor? ¥ informationale in procesul de management al riscurilor.
38. Entitatea publica tine un registru consolidat al riscurilor? v Factorii profesionali de risc sunt actualizati periodic si sunt
39. Fiecare subdiviziune structural tine un registru al riscurilor? v elaborati pentru diverse categorii de salariati.
40. Este asiguratd actualizarea regisirului riscurilor la nivel de Obligatia de actualizare este inclusd in fisa postului
entitate publica? specialistului SSM.
Daca Da, care este frecventa actudlizarii acestuia? Anual, conform planului de activitate
41. Exista la nivelul entitatii publice o strategie / procedura proprie g In cadrul SSM; in cadrul proiectelor implementate in

privind managementul riscurilor?

institutie la capitolul strategia de management a riscurilor.

Opinia auditului infern




IV. ACTIVITATI DE CONTROL

SNCI 10. Tipurile activitatilor de control

42,

Entitatea publica dispune de politici si proceduri proprii pentru

fiecare dintre urmatoarele procese/domenii:
a) evidenta contabila;

v

UPSC dispune de Politica de contabilitate, aprobatd de
Senatul institutii la 30.12.2022 si proceduri interne privind
evidenta contabila.

b) achizitii publice;

UPSC dispune de Regulamentul privind achizitiile publice
in cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creangd”
din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 8 din
27.04.2017

Regulamentul este plasat pe pagina web a Universitatii:
https://old.upsc.md/wp-
content/uploads/2017/05/univ_doc_intern_achiziti_publice_
2017.pdf Anual, prin ordinul rectorului UPSC este aprobat
Grupul de lucru pentru achiziti publice, cu indicarea
sarcinilor si obligatiunilor de lucru.

c) administrare patrimoniu;

UPSC dispune de Regulamentul cu privire la modul de
dare in locatiune a spatiilor neutilizabile din cadrul
Universitdtii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din
25.06.2020 Regulamentul este plasat pe pagina web a
Universitatii:https://old.upsc.md/wpcontent/uploads/2020/0
7/univ_doc_intern_reg_locatiune_nr_10_25 _06_20.pdf

d) tehnologii informationale;

Plasate pe pagina web a institutiei:

* Regulament privind organizarea si administrarea site-ului
Universitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creangd” din mun.
Chisindu
https://old.upsc.mdAvpcontent/uploads/2017/02/univ_doc
_intern_reg_org_admin_site_28 11_2013.pdf

= Regulamentul privind supravegherea video in cadrul
Universitétii Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 10 din
25.06.2020 https://old.upsc.md/wvp-
content/uploads/2020/07/univ_doc_intern_reg_camere_n
r_10_25 06_20.pdf

e) protectia datelor cu caracter personal,

Plasate pe pagina web a institutiei:

» Regulamentul privind prelucrarea si protectia datelor cu
caracter personal a angajatilor Universitatii Pedagogice
de Stat ,lon Creangd” din Chisindu, aprobat in sedinta
Senatului PV nr. 2 din 28.09.2017 https://old.upsc.md/wp-
content/uploads/2017/10/univ_doc_intern_date_caracter_
personal_28 09 _2017.pdf

» Politica de securitate privind protectia datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor
informationale gestionate de Universitatea Pedagogicd
de Stat ,lon Creang&” din mun. Chisindu




f) procesele de baza / operationale specifice activitatii v Plasate pe pagina web a institutiei:
entiath. « Carta Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisinau, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 10 din
28.05.2015 https://upsc.md/universitate/acte-normative/
eRaportul anual de activitate a UPSC pentru anul
a3 Entitat - . — : universitar 2022-2023 —
: ntitatea publica dispune de activitati de control al accesului v UPSC dispune de activitati de control al accesului fizic si
(fizic sau electronic) la resurse valori materiale, mijloace electronic la resurse, valori materiale, mijloace financiare
financiare, programe, baze de date, etc.? etc., acestea sunt realizate si raportate cu regularitate la
sedintele Consiliului de administratie, subdiviziunile
24 Entitat - - : universitare. i
: ntitatea publica dispune de mecanisme de raportare a Raportarea erorilor in cadrul UPSC se realizeaza la
excepliilor / erorilor catre superiori? ” sedintele saptamanale ale subdiviziunilor universitare,
Consiliul de administratie, Consiliile Facultatilor, Senatul
UPSC.
_ SNCI 11. Documentarea proceselor
45, Entitatea publica a identificat si dispune de o listd a tuturor v in Manualul Sistemului de management al calitatii
26 E_roceselor de_ bg_zé? - : P universitar este reflectats o List3 a proceselor de baza.
: lecare subdiviziune structurala si-a descris narativ si / sau Fiecare subdiviziune structurala din cadrul UPSC dispune
grafic procesele de baz&? v de Regulament de organizare si functionare a
subdiviziunii, in cadrul céruia sunt descrise procesele de
a7 Enti - s . bazi ale entitatii universitare.
: ntitatea publica a revizuit descrierile proceselor sale de baza? UPSC a revizuit descrierile proceselor sale de baza in
Daca Da, care au fost motivele: v contextul reorganizarii institutionale care a avut loc in urma
a) reorganizarea entitatii publice reformei din invatamantul superior din RM.
b) schimbarea managementului " De asemenea, unele actualiziri au fost dictate de
— - schimbarea managementului universitar.
c) altele (indicati motivul) Un alt temei de revizuire a descrierilor proceselor de baza
il constituie modificarea cadrului legal.

v Dar si implicarea UPSC in proiectul Bancii Mondiale care
prevede  actualizarea/revizuirea cadrului  normativ
institutional.

‘ SNCI 12. Divizarea obligatiilor si responsabilitatilor
48. Functile de initiere, verificare, avizare si aprobare a Tranzactiile se realizeaza in conformitate cu Regulamentul
tranz_ac?t,ulor sunt funclii separate si exercitate de persoane intern al Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
dieng? v Chisindu. In proces sunt implicate 4 persoane: persoana
care initiaza tranzactia; persoana care verifica si avizeaza,
49 P - =F o contabilul-sef si conducétorul entitatii
. ersoanele care ocupa posturi sensibile sunt periodic evaluate Persoanele care ocupa posturi sensibile in carul UPSC
sau verificate? sunt evaluate si verificate atdt pe intern, cat si extern
conform graficului structurilor abilitate.
v Rectorul Universitatii, o datd in 3 luni, prezintd in sedinta

Senatului Raportul de activitate in calitate de rector, de
asemenea si raportul pentru un an de zile. Pe pagina web a
Universitatii sunt prezentate lunar toate activitatile realizate




de rector la rubrica Din Agenda Rectorului
https://lupsc.md/universitate/rectorat/agenda-rectorului/
Prorectorii periodic prezinta in sedinta Senatului rapoartele
de activitate. Rectorul, contabilul UPSC sunt evaluati de
Inspectia financiara, Comisia de audit. Anual rectorul si
prorectorii depun Declaratie la ANI.

50.

Entitgtga publica a stabilit masuri de gestionare a functiilor
sensibile in vederea diminudrii / evitarii riscurilor asociate
acestor functii?

Daca Da, enumerati-le.

UPSC are elaborate si aprobate un sir de regulamente care
prevad si aspectele legate de riscurile asociate acestor
functii:
= Regulament de organizare si functionare a Consiliului de
administratie al Universitati Pedagogice de Stat ,lon
Creangd” din Chisindu, aprobat Tn sedinta Senatului PV
nr. 2 din 29.09.2022
= Regulament privind ocuparea posturilor de conducere in
cadrul Universitatii Pedagogice de Stat ,lon Creanga” din
Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 3 din
26.11.2015
De asemenea, se semneaza: Fisa de post a persoanei
care ocupa functii sensibile; Contractul individual de
munca; Contractul de raspundere materiald; Declaratia de
confidentialitate; Declaratia pe propria réspundere in cadrul
procedurilor de achiziti publice etc. Se realizeaza
monitorizarea persoanelor respective de catre Consiliul de
administratie, Comisia Senatului strategii, buget, finante si
gestionarea resurselor, Senatul UPSC, CDSI.

Opinia auditului intern

V. INFORMATIA S| COMUNICAREA

SNCI 13. Informatia

51.

Entitatea publica a stabilit cantitatea, calitatea si periodicitatea,
precum si sursele si destinatarii informatiilor?

UPSC urmareste transparentizarea informatiilor in limita
cadrului legal in vigoare. Informatile de interes public
sunt plasate pe pagina web a institutiei, Drive-ul comun,
adresele de e-mail corporative. Subiectele se discuta
siptdmanal in cadrul sedintelor Consiliului de
administratie, subdiviziunilor universitare; o daté in luna
la Consiliile Facultatilor, Senat.

52.

Entitatea public& produce si transmite informatii corecte, clare,
utile si complete?

Fluxul de informatii transmis in UPSC este corect, clar,
utl, mereu actualizat. Pe site-ul institutional
www.upsc.md sunt disponibile informatii de interes public
referitoare la baza legislativa intemna: regulamente cu
privire la organizarea studiilor in invatamantul superior,




evaluarea activitdti de invatare, prevenirea plagiatului,
cerinte fatd de stagiul de practica, teza de licentd efc.
calendarul universitar, catalogul cursurilor, oferta
educationald, laboratoare de cercetare, revistele editate
personalul didactic si de cercetare, facilititile oferite
studentilor etc. Informatiile se transmit in institutie la
Sedintele sdptdméanale ale managerilor subdiviziunilor, la
Consiliul de administratie, la Consiliile Facultatilor, Senat
prin e-mailurile corporative.

53. Colectarea, prelucrarea, centralizarea, transmiterea si stocarea
informatiilor se realizeazad in sistem informational pentru Prin Programul 1C-Contabilitatea
domeniile: v

a) economico-financiar,
b) operationale. Diseminarea informatilor are loc prin  Sistemul
informational managerial (SIM) gestionat de catre
Universitate. offline, prin intermediul Senatului, a
v sedintelor sdptamanale ale Consiliului de administratie,
Consiliilor facultatilor, prin intermediul sedintelor de
catedra, precum si online, prin e-mailul corporativ
@upsc.md,

54. Cadrul normativ in vigoare si reglementarile interne cu privire la UPSC dispune de un Nomenclator al dosarelor care se
primirea, expegjierea, inregistrarea, repartizarea si arhivarea regasesc la nivel de universitate (Secretariatul
corespondentei sunt cunoscute si aplicate in practica de catre ’ Universitatii), facultate, catedrs, subdiviziuni auxiliare
toti angajatii? ooy ’ '

universitare
SNCI 14. Comunicarea

55. Structura organizationald asigura functionarea circuitelor si In cadrul Universititi comunicarea este asigurata pe
fluxurilor informationale necesare supravegherii si realizarii verticald: intre diferite niveluri ierarhice ale organizatiei:
activitatilor? Rector (prin emiterea ordinelor/transparentizarea

activitatilor manageriale) — prorectori — conducatori ai
subdiviziunilor — angajatii prin; sedinte cu administratia
facultatilor, decanii facultdtilor si sefii subdiviziunilor
pentru discutarea si solutionarea operativd a problemelor
v sau diseminarea informatilor etc. Comunicarea pe

orizontald (intre diferite subdiviziuni universitare), este
asigurata prin distribuirea informatiei care prezinta interes
pentru cadrele didactice si angajatii UPSC (cu exceptia
informatiei confidentiale) in cadrul sedintelor de catedra,
decanatelor, prin reteaua telefonica institutionald: fixa si
mobild, prin e-mail-uri (@upsc.md) sau in alt mod
acceptat in cadrul institutiei, circulare, anunturi in cadrul




sedintelor s3ptdmanale, decanatelor, transmiterea
directd a documentelor /informatiei pe suport de hartie
sau electronic.

56. In enti_tatea publicd existd sisteme eficiente si eficace de UPSC dispune de site corporativ upsc.md, e-mail
comunicare interna si externa, ce asigura o circulatie rapida, @upsc.md, telefonie internd/fixa, telefonie  mobila
completa si in termen a informatiilor? corporativa, scanare de documente, Viber etc.

in cadrul UPSC activeazi Direcfia Comunicare, Imagine

si Marketing Institutional care are misiunea atat de a

eficientiza comunicarea interna intre facultatile, catedrele

si subdiviziunile institutionale, cat si de a promova

imaginea si vizibilitatea Universitatii in mediul academic
_ si social national.

57. E'ntltate_a publicd dispune de un sistem informational pentru Universitatea dispune de un sistem informational pentru
circulatia documentelor / corespondentei? circulatia documentelor / a corespondentei: e-mail

corporativ, telefonie fix&, telefonie mobild corporativa,
- Viber etc.

58. Managerri_entitétii publice comunicd angajatilor sarcinile si Ordinele emise in UPSC contin punctul care obliga
responsabilititie ~aferente sistemului de control intern informarea managerilor si persoanele vizate. Toate sarcinile
managerial? si responsabilitatile sunt comunicate angajatilor de cétre

- — conducatorul subdiviziunii.

59. Exista mijloace de comunicare si proceduri stabilite pentru
raportarea neregulilor, suspiciunilor de fraudd sau actelor de R i : ; s
coruptie suspectate? Pentru inregistrare petitiilor se aplica Registrul reclamatiilor.
Daca Da, enumerati-le.

Opinia auditului intern
VI. MONITORIZAREA
SNCI 15. Monitorizarea continua
60. Entitatea publica intreprinde actiuni de dezvoltare a CIM? Anual in cadrul UPSC se desfiasoara formari pentru

managerii institutionali de diferite arii de activitate,
Comisille, Comitetele de Asigurare a Calitatii, auditorii
interni. Responsabila este Sectia de asigurare a calitatii si
dezvoltare curriculara.

Daca Da, enumerati.

- ,Cerintele de elaborare a raportului de autoevaluare
pentru programele de studii superioare de licenta si
master, in anul de studii 2022-2023", sesiune de formare
pentru coordonatorii programelor de studii, 03 februarie
2023;

- ,Calitatea este ceea ce ne reprezintd”, sesiune de
formare pentru managerii institutionali, 08 februarie 2023;

- ,Sporirea culturii calititii institutionale”, sesiune de
informare/formare a membrilor comitetelor si comisiilor
de calitate, 10 februarie 2023;

- ,Evaluarea interna ca parte componenta a procesului de




management al calitdti servicilor educationale din
UPSC", sesiune de formare a auditorilor interni, 10
februarie 2023;

- ,Studentul — mesager al calitdti UPSC”", sesiune de
informare a studentilor de la ciclul |, licenta, si ciclul Il
master, privind Sistemul de Management al Calitatii
implementat in UPSC, 09.11.2023.

Auditul intern (Evaluarea internd) se realizeazd vederea
monitorizarii  calitati programelor de studii oferite de
institutie, CIM. Componenta Comisiilor de audit intern este
aprobatad prin Ordinul Rectorului UPSC. Rezultatele sunt
analizate de catre Comitetele /Comisiile de calitate si in
cadrul sedintelor de catedrd/ a Consiliului facultatii si la
sedintele Senatului UPSC. Managerii de subdiviziuni
intreprind continuu masuri de optimizare a proceselor.

61.

Entitatea publicd a desemnat o persoand sau subdiviziune
responsabila de coordonarea activititilor de dezvoltare a CIM?

Sefa Sectiei Asigurarea Calitatii si Dezvoltare Curriculara

62.

Reclamatiile din partea cetatenilor sunt utilizate ca mijloace
pentru a identifica si corecta deficientele de control intern
managerial?

Nu au fost astfel de sesizari

63.

Au fost supuse, in ultimii trei ani, auditului intern / auditului
extern / controlului financiar extern procesele din urmatoarele
domenii:

a) financiar - contabil;

b) achizitii publice;

In ultimii trei ani UPSC a fost supusd controlului financiar

extern:

- Auditul situatiilor financiare anuale pentru perioada anilor
2020, 2021 de catre Societatea de Audit FlagMAN-D
S.R.L (Raportul Auditorului Nr. 28/05-2020/03 din 28 mai
2021, Nr./05-2022/01 din 12 mai 2022).

- Inspectia financiard complexa de catre Inspectia
financiara a Ministerului Finantelor al Republicii Moldova,
Directia inspectare financiard n invatdmant, cultura,
stiintd si sport (Raport 02 decembrie 2022; Prescriptie
06.12.2022, nr. 25-02-10/2439)

- Auditul in domeniului relatiilor de munca (managementul
HR) din 20.08.2023

- Auditul proceselor de Resurse Umane din 29.08.2023

c) administrare a activelor;

UPSC a fost supusa controlului financiar de Inspectia
financiara complexd de catre Inspectia financiara a
Ministerului Finantelor al Republicii Moldova, Directia
inspectare financiara in invatamant, culturd, stiintd si sport
(Raport 02 decembrie 2022; Prescriptie 06.12.2022, nr. 25-
02-10/2439)

d) tehnologii informationale.

Departamentul prezintd anual un raport in cadrul sedintei
de Senat.

641

Entitatea publicd a asigurat auditarea internd a sistemelor,
proceselor si activitatilor?

UPSC a asigurat auditarea anumitor procese institutionale.

Prin care din urmatoarele forme a fost asiguratd auditarea
acestora (indicati numarul misiunilor de audit intern):

Auditarea a fost asigurata prin 2 misiuni de audit a situatiilor
financiare anuale pentru perioada anilor 2020, 2021,




- prin subdiviziune organizationala proprie;
- prin asociere;
- pe baza de contract.

realizatd de Societatea de Audit FlagMAN-D S.R.L, prin
contract; o misiune realizatd de Inspectia financiara a
Ministerului Finantelor al Republicii Moldova.

De asemenea, auditarea a fost asiguratd de misiunile de
audit intern — 1. Acestea si-au gdsit reflectare in
Raportarile din cadrul sedintelor Comisiilor si Comitetelor
de calitate, Consiliului de administratie, Senatului UPSC.

64. Recomandarile auditorilor externi / auditorilor interni, precum si Prescriptiile inspectorilor financiari si a auditorilor publici au
prescriptile inspectarilor financiare sunt implementate / fost implementate corespunzator indicatilor: A fost emis
solutionate corespunzator? ordinul Cu privire la implementarea recomandarilor de

- audit, elaborat Planul de acfiuni privind implementarea
recomandarilor de audit 2020/2021, Raportul privind
implementarea Planului de actiuni cu referire la realizarea
recomanddrilor auditului situatiilor financiare pentru
perioada anului 2020/2021.

65. Indicati numarul recomandarilor:

a) auditorilor externi:

- oferite; 22 Prescriptiile auditorilor externi si interni au fost in mare

- implementate; 19 parte implementate corespunzator indicatorilor.
b) auditorilor interni: 12

- oferite; 12

- implementate.

Opinia auditului intern
VIl. PATRIMONIU, FINANTE $I TEHNOLOGII INFORMATIONALE
Planificarea si executarea bugetului

66. Cerintele aferente procesului bugetar sunt respectate? " Bugetul institutional este elaborat si gestionat pe fiecare

sursa de venituri si pe capitole de cheltuieli.

67. Au _fo§t luate toate masurile necesare pentru colectarea Contracte de studii; Contracte de locatiune. Toate
veniturilor? ¥ tranzactiile se realizeaza doar prin sistemul bancar.

68. Mijloacele financiare au fost cheltuite in limita alocatiilor si UPSC asigura un control riguros asupra utilizarii banilor,
conform destinatiei aprobate? conform destinatiei, stabilit in Bugetul anual al UPSC,

> precum si utilizarii rationale a resurselor financiare.
Controlul se realizeaza prin auditul extern si intern, dar si
prin prezentarea anuald a Raportului financiar al UPSC in
sedinta Senatului institutiei.

69. Planurile de activitate a entitafi publice includ costurile Planul de achizitii ce specificd costurile actiunilor propuse
financiare ale actiunilor propuse? Vv pentru realizare in UPSC este publicat pe pagina web a

Universitatii.

70. Entitatea publica evalueaza, monitorizeaz& si raporteaza In Universitate sunt efectuate analize economico-financiare
performanta financiara (in baza indicatorilor bugetului anual)? zilnice, in vederea respectarii echilibrului dintre venituri si

- cheltuieli. Se realizeaza vizualizarea si raportarea lunara a

executiei bugetare. In lunile februarie, iunie Raportul pe
buget este prezentat in Comisia Senatului strategii, finante
si gestionare a resurselor, Senatul UPSC, CDSI.




Opinia auditului intern

Evidenta contabila si patrimoniu

71. Entitatea publica a aprobat politicile contabile? g UPSC dispune de Politica de contabilitate, aprobata la
30.12.2023
72. Toate tranzactiil_g sunt inregistrate in evidenta contabild pe In UPSC toate tranzactile, elementele contabile sunt
masura efectudrii acestora? inregistrate in evidenta contabilda pe masura efectuarii
acestora.  Incasarile in numerar sunt numerotate /
V inregistrate independent inainte de a fi transmise catre
casier si sunt verificate cu dispozitiile de ncasare de catre
o persoana independenta. In cadrul UPSC sunt persoane
cu drept de semné&turd autorizatd prin fisa de specimene
- — de citre conducatorul institutiei
73. Exista activitati de control, care s& asigure c3 doar platile Plitile sunt efectuate in corespundere cu bugetul aprobat
legale sunt acceptate? de Senatul UPSC si avizat de CDSI. Dispozitile de
v incasare si dispozitiile de plata sunt inregistrate prompt si
detaliat intr-un registru separat Accesul casierului la
inregistrarile extraselor din conturile bancare este
: restrictionat.

74. Dat_ele ﬁna_ncuar—co_ntabile. c_:upp'nse in registrele contabile, sunt Conturile bancare sunt reconciliate zilnic de catre o
verificate $i rgconmhate periodic? v persoana independents de functile aferente numerarului.
Daca Da, indicati periodicitatea. Datele financiar-contabile, cuprinse in registrele contabile,

: sunt verificate si reconciliate lunar.

75. Se ‘efectueaz.;-i inventarierea anuald a conturilor de activ si Inventarierea conturilor de activ si pasiv, cu inregistrarea in
pasiv cu inregistrarea in evidenta contabild a rezultatelor? ¥ evidenta contabild a rezultatelor, se efectueaza anual.

76. Rapoartele financiare au fost elaborate si prezentate in " Rapoartele financiare au fost elaborate si prezentate in
termen? ’ termen si publicate pe pagina oficiald a Universitatii.

Tz Rap_oal_'tele ﬁngnplare contin informatii complete despre Rapoartele financiare contin informatii complete despre
Venltlirl, cher_t_weh,_ at_:tive financiare, imobilizari corporale, venituri, cheltuieli, active financiare, imobilizdri corporale,
datorii, garantii, obligatiuni pe termen lung? v datorii, garantii, obligatiuni pe termen lung si ulterior sunt

- ~ plasate pe pagina web a Universitatii

78. Ev_rdenl;a mijloacelor fixe este asigurata prin tinerea fiselor de In UPSC evidenta mijloacelor fixe este asiguratad prin
evidenta a acestora? v tinerea fiselor de evidentd a acestora. Imobilizarile
Daca Da, sunt respectate instructiunile de completare a necorporale si corporale se recunosc initial pe obiecte de
acestora? evidentd conform nomenclatorului mijloacelor fixe si se

= contabilizeaza conform surselor de procurare.

79. Este estimata corect valoarea fiecarui mijloc fix? " Evaluarea imobilizarilor necorporale si corporale se

! efectueaza la valoarea contabila.

80. Transmiterea / casarea / vénzarea / darea in locatiune a Toate procedurile in cadrul UPSC sunt documentate prin:

mijloacelor fixe este documentatd si efectuatd cu acordul G contracte de locatiune, prin acte de transmitere, ordine,

organului ierarhic superior?

acte de casare cu analizid si aprobare in Senatul
Universitatii, CDSI.

Opinia auditului intern

Achizitii publice si executarea contractelor




81.

Entitatea publica dispune de un plan anual de achizitii publice,
aprobat de managerul entitatii publice?

UPSC desfasoara activitatea de achizitii in conformitate cu
Regulamentul privind achizitile publice in cadrul
Universitati  Pedagogice de Stat ,lon Creangd” din
Chisinédu.

Planul de achizitii publice, aprobat de CDSI, Senatul
si rectorul UPSC este plasat pe pagina web a Universitatii
https://upsc. md/wpcontent/uploads/2023/06/acte_plan_de_
achiziti UPSC_anul_2023.pdf

82.

Inainte de incheierea contractului, entitatea publica evalueaza
capacitatea furnizorului de a-si indeplini angajamentul, inclusiv
prin oferirea unei garantii de buna executie de catre furnizor?

Primirea bunurilor / servicilor se desfasoara in UPSC
conform facturilor, repartizarea — conform bonului de
consum si apoi intrarea in stocurile gestionarilor. Garantia
de buna executie este o cerintd obligatorie indicata in
Documentatia standard care este examinata de Grupul de
lucru pentru achizitii publice.

83.

Entitatea publicd respectd reglementdrile pentru atribuirea
contractelor de achizitii publice, inclusiv procesul de evaluare a
ofertelor din punct de vedere tehnic al achizitiei?

UPSC respectd reglementarile in vigoare. Se intocmesc
procese-verbale de evaluare a ofertelor achizitiei publice
din diferite aspecte.

In procesul de achizitii, au fost respectate termenele limita
pentru fiecare etapa?

Universitatea respecta reglementarile in vigoare, anunta
operatorii economici despre rezultate evaluarii ofertelor
depuse, termenele de incheiere a contactului, in cazul
ofertelor castigatoare.

85.

Entitatea publicd pdastreazd documentatia aferentd fiecrei
achizitii, inclusiv deciziile cu privire la rezultatele selectarii
ofertei/ofertelor castigatoare?

Documentatia aferenta fiecdrei achiziti (Dosarul achizitiei
publice), inclusiv deciziile cu privire la rezultatele selectarii
ofertei/ofertelor castigatoare, este pastratd in Directia
Economico-Financiara si Gestionare a UPSC timp de .5
ani de la initierea acesteia.

86.

Contractul  incheiat corespunde prevederilor ofertei
castigatoare?

Grupul de lucru pentru achiziti publice, la incheierea
Contractului de achizitii, pe oferta castigitoare, verifica
minutios corespunderea prevederilor acesteia.

87.

Entitatea publica a solicitat garantia de buna executie pentru
contractele a céror valoare este mai mare decat cuantumurile
stabilite de legislatie?

Garantia de buni executie este o cerintd obligatorie
indicata Tn Documentatia standard care este examinata de
Grupul de lucru pentru achizitii publice.

88.

Contractele sunt executate in termen si in limita valorii
acestora ?

Termenele de executie si limita valorilor acestora sunt
conforme prevederilor contractuale.

89.

In momentul receptionarii bunurilor / serviciilor / lucrarilor,
inainte de acceptarea facturii / procesului-verbal de receptie,
se verifica fizic respectarea conditiilor contractuale cu privire la
descriere, cantitate, standard, pret?

Institutia la receptionarea bunurilor/serviciilor verifica
acestea dupd toate criterile, conform actelor normative.
Rezultatele se consemneaza in procese-verbale de
predare-primire, semnate de toate partile (Comisia UPSC —
agentul economic).

90.

Sunt verificate datele cu privire la pret, cantitate, calitate,
cheltuieli de transport, termen de plata din facturile / procesele-
verbale de receptie ale furnizorilor cu datele din contractul de
achizitie?

Comisia UPSC verificd toate datele, potrivit cadrului
normativ in vigoare. Actele doveditoare sunt anexate la
procedura de achizitie publica.

91.

Soldul creantelor si datoriilor cu termenul de prescriptie expirat
este nul?

Dacé Nu, indicati cuantumul creantelor si datoriilor cu termenul

Soldul creantelor si datoriilor cu termenul de prescriptie
expirat este nul.




de prescriptie expirat (mii lei), precum si masurile intreprinse.

92.

Sunt instituite proceduri de monitorizare a creantelor si

In UPSC monitorizarea  creantelor si datoriilor este
efectuata prin intocmirea actelor de verificare.

93,

Salarizarea se realizeaza in conformitate cu Regulamentul
privind sistemul de salarizare in institutia publicd
Universitatea Pedagogicd de Stat “lon Creangd” din
Chisindu, aprobat in sedinfa Senatului PV nr. 11 din
18.04.2019. Achitarea salariilor lunare se efectueazi in
baza Tabelelor de pontaj, prin plata cu ora/ unitate de
baza. Salariile angajatilor sunt platite lunar fara datorii si
fara a omite vreun angajat sau suma.

94.

Salariile de baza sunt aprobate prin Ordinul Rectorului
UPSC, in conformitate cu Regulamentul privind sistemul
de salarizare in institufia publicd Universitatea Pedagogica
de Stat “lon Creangd” din Chisindu. Clasele de salarizare
sunt revizuite periodic si toate modificarile sau completérile
cu privire la salarizare sunt avizate de Senatul
Universitatii, aprobate de Consiliul pentru Dezvoltare
Strategica Institutionald.

95.

Sporurile, premiile si alte drepturi salariale sunt aprobate
prin Ordinul Rectorului UPSC, in temeiul Regulamentului
privind sistemul de salarizare in institutia publica
Universitatea Pedagogicd de Stat “lon Creang&” din
Chisindu, aprobat in sedinta Senatului PV nr. 11 din
18.04.2019, Regulamentului privind modul de stabilire a
sporului pentru performantd personalului din Institutia
Publicd Universitatea Pedagogicd de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, aprobat in sedinta Senatului, PV nr. 5 din
23.12.2021 sia Amendamentelor la Regulamentul privind
modul de stabilre a sporului pentru performanta
personalului  din Instituia Publicd Universitatea
Pedagogica de Stat ,lon Creangd” din Chisindu. Hotararea
Senatului Universitati Pedagogice de Stat ,lon Creanga”
din Chisindu, din 21.12.22, PV nr. 6.

Premiile unice sunt acordate in baza deciziilor Senatului
sau Consiliului de administratie, iar premiul anual se acorda
in baza deciziei Senatului Universitatii, Consiliului pentru
Dezvoltare Strategica Institutional.

datoriilor? v
Daca Da, enumerati-le.
Opinia auditului intern
Salarizarea

Existd o divizare intre functile de inregistrare a timpului de
munca si functiile de calcul a salariului?

v
Salariile de baza sunt aprobate de catre managerul entitatii
publice si/sau stabilite prin contract de munca?

v
Sporurile, premiile si alte drepturi salariale sunt aprobate de
catre managerul entitatii publice?

v
Soldul datoriilor privind retribuirea muncii este nul (cu exceptia
datoriilor pentru luna decembrie)? v

Datorii la retribuirea muncii nu exista, salariile sunt
achitate la timp in cadrul Universitatii, conform Contractului
colectiv de munca si Contractului individual de munca.




Daca Nu, descrieti cauza si indicati:
a) cuantumul acestora (mii lei)

b) perioada formarii

Opinia auditului intern

Tehnologii informationale
97. In cadrul ent‘ité‘t_ii publice exista o divizare a sarcinilor intre Spatiul informatic al UPSC este asigurat de Directia
programatori si utilizatori de programe/aplicatii? Tehnologii  Informationale. ~ Programatorii,  inginerii-
programatori din cadrul subdiviziunii sunt responsabili de
v mentenanta si conceperea soft-urilor pentru buna
organizare a Sistemului informational managerial al UPSC.
Utilizatori de programe/aplicatii din institutie beneficiaza de
. : serviciile DTI.

98. _Persqnalul_u:,_ responsabil de tehnologii informationale, ii este v Managerii si  colaboratorii Directiei  Tehnologii
interzis sa initieze tranzactii si sa efectueze schimbari in Informationale efectueaza tranzactii doar la nivelul
fisierele de referinta? Organului de Conducere al Universitati. Acestea sunt

documentate conform reglementarilor institutionale interne.
Schimbarile de referintd sunt efectuate numai in baza
e : actelor normative in vigoare, la decizia Sefului DTI.

99. Sunt cerute parole unice si confidentiale pentru accesarea v In cadrul UPSC parolele sunt generate de server,
sistemelor de tehnologii informationale, expediate prin e-mailul personal al utilizatorilor, fara ca
programelor!aplncfatlllor? : acestea sa fi cunoscute de alte persoane.

100. | Sunt parolele schimbate la intervale regulate de timp, precum v Parolele sunt modificate de insasi utilizatorii programelor,
$i sunt anulate pentru angajatii care nu mai activeaza in cadrul la intervale de timp stabilite de ei. Pentru angajatii care nu
entitatii publice? mai activeaza in cadrul UPSC profilul utilizatorului este

i anulat.

101. | Angajatii au acces numai la acele programe/aplicatii, care sunt v Angajati din Universitate au acces numai la acele

necesare in vederea indeplinirii sarcinilor? programe/aplicatii, care sunt necesare in vederea
indeplinirii sarcinilor. In cadrul SIM existd Acces Layer
Control care monitorizeaz4 dreptul si rolul utilizatorului in

__ i SIM al UPSC.

102. Se efgct_uegzé periodic copii de rezerva ale fisierelor de date in v Periodic SIM al UPSC efectueaza copii de rezerva ale
locatii, diferite de cele originale? fisierelor de date in locatii, diferite de cele originale.

103. Sunt evaluate periodic activitétile de control din cadrul Periodic in UPSC se realizeaza activitdti de control in
programelor / aplicatiilor? Daca Da, indicati periodicitatea. v cadrul programelor. Acestea se efectueazd in cazul

sesizarii problemelor apdrute sau necesitati modificarii
programului.

Opinia auditului intern

Nota: * Un po'st este cgnsiderat ca f_iind"sensibii dac3, de reguld, prezinta riscuri semnificative de delapidare / frauda / coruptie. De asemenea, se considera a fi
posturi sensibile posturile care au atributii de control, efectueaza activitatea in relatie directd cu beneficiarul (cetateni sau agenti economici).




Nota: * Un post este considerat ca fiind sensibil dac3, de reguld, prezinta riscuri semnificative de delapidare / frauda / coruptie. De asemenea, se considera a fi
posturi sensibile posturile care au atributii de control, efectueaz activitatea in relatie directa cu beneficiarul (cetateni sau agenti economici).

** Procesul reprezinta un sir de activitati inter-relationate si logic structurate, organizate intr-o ordine specifica, in aria de functii si competente ale entitatii pub.lice‘
Procesul incepe si se termina in entitatea publica si serveste la atingerea obiectivelor predefinite ale acesteia. Procesul include elemente de intrare (financiare,

umane, de timp), activitati si elemente de iesire (produse si servicii).

Lucia CEPRAGA, sef Sectie Asigurarea Calititii si Dezvoltare Curriculara, auditor intern, y -
/Cée’a.’#
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