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SUMAR EXECUTIV
Cadrul General

Acest plan de management social si de mediu (PMMS) prezinta impacturile de mediu si sociale si masurile
de atenuare legate de Reconstructia cladirii ciminului nr. 5 din mun Chisinau. str. Suceava 154/2, a
Universititii Pedagogice de Stat ,,JON CREANGA” (UPSC), ca parte a proiectului de investitii finantat
de Banca Mondiala, Proiectul invitimantul Superior in Moldova (P167790). Aceasti investitie va implica
reparatia capitala si modernizarea cladirii actuale pentru a asigura conditii de trai imbunatatite pentru
studentii UPSC, caracteristici eficiente din punct de vedere energetic si facilitati destinate incluziunii
persoanelor cu dizabilititi si a tratamentului nediscriminatoriu fata de femei.

Acest PMMS are la baza Cadrul de Management Social si de Mediu (CMSM) care a fost elaborat in la
etapa de pregitire a Proiectului Invatamantul Superior in Moldova si cuprinde analiza potentialelor riscuri si
impacturi de mediu, cadrul legal national aplicabil si standardele de mediu si sociale ale Bancii Mondiale
relevante subproiectului. Totodata, include planuri de masuri de evitare si atenuare a riscurilor de mediu si
sociale si de monitorizare a implementarii acestui PMMS, in vederea gestiondrii corespunzatoare a
impacturilor de mediu si sociale potentiale care pot fi generate in etapele de pre-constructie si constructie
asupra comunitatii din zona subproiectului, asupra lucratorilor implicati si asupra mediului.

Locatia si caracteristicile amplasamentului

Caminul nr 5 (nr.cad.0100512.426.02) este amplasat in partea de nord-vest a municipiului Chisindu, strada
Suceava 154/2, in cartier rezidential cu regim mixt de indltime.

Terenul pe care este amplasata cladirea este identificat cu nr. cadastral 0100512.426, cu suprafata de 0,3918
ha si constructiile cu nr. cadastrale 0100512.426.01 si 0100512.426.02 cu suprafata totald de 3273,5 mp-
proprietate de stat, trandmis Tn gestiune UPSC conform datelor din Registrul bunurilor imobile al
Departamentului Cadastru al 1.P. Agentia Servicii Publice, vizulizare la 30.10.2023. Teritoriul este usor
inclinat, procese fizicogeologice periculoase sau alte fenomene ca alunecari de teren, trasari ale scoartei
terestre, etc. in zona constructiei si in apropierea acesteia nu sunt depistate, iar conform hartii de zonare
seismicd a Republicii Moldova, zona este atribuita intensitatii seismice de 7 grade.

Constructia cladirii a fost executata in anii 1970 (data in exploatare in anul 1973 ) si utilizatd pe parcurs
pentru cazarea a 230, studenti (dupa reparatie pentru 210 studenti) .

Descrierea zonei invecinate

Caminul este situat in cartierul locativ. Tn partea de nord se margineste cu case de locuit, in partea de sud
blocuri locative, in partea de vest se regaseste caminul nr. 4 UPSC iar in partea de est- blocuri locative.
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Incadrarea evaluairii de mediu a subproiectului

Proiectul a fost incadrat in Categoria B aferenta evaluarii impactului asupra mediului si sociala derulatd in
cadrul proiectelor Bancii Mondiale cu risc de mediu si social moderat. In acest caz, este necesari realizarea
unei evaludri a impactului de mediu si pregatirea unui PMMS, pornind de la politicile si standardele de
mediu si sociale (SMS), aplicabile de BM , precum si celor nationale aferente evaluarii impactului de
mediu. Acest PMMS este un instrument de asistare a Antreprenorului Tn cadrul riscurilor/impacturilor de
mediu si sociale definite si masurilor de atenuare/adaptare specifice pentru abordarea impacturilor
identificate in timpul reparatiei capitale a cladirii ciminului. Acest PMMS va fi atasat la documentatia
tehnica si de licitatie necesara investitiei.

Impacturi si riscuri de mediu identificate la nivelul subproiectului

Concluziile generale ale PMMS releva posibilitatea producerii unor impacturi negative, pe termen scurt,
asupra aerului, solului, apei si mediului acustic, in special in timpul lucrarilor de constructii civile. Aspectele
legate de mediu care pot fi asociate cu activitatile subproiectului includ: generarea zgomotului; impactul
asupra solului si asupra apei in urma scurgerilor aferente lucrarilor de renovare; perturbarea traficului in
timpul lucrdrilor de renovare; praf si deseuri rezultate in timpul lucrarilor si siguranta lucratorilor. Cu toate
acestea, aceste impacturi negative vor fi temporare si specifice amplasamentului si ar putea fi usor atenuate
prin implementarea unor masuri adecvate de atenuare si prevenire a acestora.

Impacturile si riscurile sociale identificate la nivelul subproiectului
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Evaluarea initiala identifica un nivel redus al riscurilor sociale. Lucrarile de consolidare si modernizare nu
vor implica achizitia de terenuri private sau producerea unor pierderi economice la nivelul proprietatilor
private din vecinatatea obiectivului de investitii.

Subproiectul va genera, in preponderenta, un impact social pozitiv la nivelul comunitatii prin: asigurarea unui
mediu sanatos si sigur de trai pentru studentii cazati in caminul Universitatii.

In ceea ce priveste posibilitatea producerii unor impacturi sociale negative, acestea sunt temporare si sunt
legate de perturbari si disconfort urmare lucrarilor de constructii la nivelul proprietatilor si institutiilor din
vecinatatea santierului si de conditiile de munca pentru lucratorii implicati in lucrari.

Acestea pot include: disconfortul vecinilor cauzat de poluarea temporara datorita prafului si nivelului de
zgomot, posibile intreruperi ale utilitatilor pentru proprietatile invecinate la momentul conectarii cladiri la
gaz, apd, canalizare, electricitate, posibile daune la nivelul proprietatilor private In eventualitatea producerii
unor accidente in timpul lucrarilor de consolidare si modernizare; riscurile pentru sanatate si siguranta a
comunitatii si lucratorilor, cresterea temporara a congestiondrii traficului si a riscurilor de accidente rutiere
in timpul transportului deseurilor de constructii si al materialelor necesare.

Planificarea adecvata, informarea publicd, consultarile cu partile afectate, mecanismele solutionare a
reclamatiilor si de interactionare cu partile interesate si procedurile de monitorizare vor fi aplicate in
vederea evitdrii s1 mentinerii potentialelor efecte la scara minima.

Masuri de atenuare a efectelor asupra mediului.

PMMS stipuleaza cd toate impacturile negative asupra mediului asociate cu proiectul vor fi prevenite,
eliminate sau reduse la un nivel acceptabil. Acest lucru poate fi realizat prin perfectionarea continud si
implementarea eficienta a masurilor de atenuare a efectelor asupra mediului, inclusiv prin selectarea atenta a
interventiilor subproiectului care ar evita sau minimiza potentialele efecte negative asupra mediului
inconjurator din zonele urbane invecinate, inclusiv consolidarea si modernizare cladirii Tntr-un mod care sa
prevind pe cat posibil taierea arborilor, distrugerea peisajului aferent spatiilor verzi de pe amplasament,
poluarea aerului si a solului; asigurarea securitatii muncii si a impactului asupra sanatatii in timpul
operatiunilor de sudura etc.

Masuri de atenuare sociala

PMMS include masuri de atenuare menite sd evite sau sd reducd impactul negativ pe care implementarea
subproiectului le poate avea asupra comunitatii locale, din preajma santierului in lucru.

In ceea ce priveste lucririle de consolidare si modernizare, echipele de implementare a subproiectului se vor
asigura ca activitatile de planificare sunt sensibile la aspectele ce tin de securitatea si sandtatea Tn munca,
sdndtatea si securitatea comunitatii din vecinatatea santierului, exploatarea sexuala si abuz si agresiunea
sexuald. In scopul identificirii si comunicarii cu posibilele persoane afectate, pregitirea investitiei implica
un proces intens de consultare cu partile interesate, organizarea de intalniri directe cu comunitatea si lucratorii
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si asigurarea unui sistem functional de primire si solutionare a reclamatiilor venite din partea posibilelor
persoane afectate.

Monitorizarea aspectelor sociale si de mediu

Monitorizarea aspectelor sociale si de mediu pe parcursul implementarii subproiectului va asigura un flux de
informatii despre impactul social si de mediu al lucrarilor si despre eficacitatea masurilor de atenuare. Aceste
informatii permit clientului si Béncii sa evalueze succesul masurilor de evitare/reducere a impacturilor
negative si permite luarea de masuri corective atunci cand este cazul. Sectiunea de monitorizare a PMMS
ofera: (a) detalii despre masurile de monitorizare, inclusiv parametrii care trebuie masurati, metodele de
utilizat, locatiile de esantionare, frecventa monitorizarii; si (b) proceduri de monitorizare si raportare care sa
(1) asigure depistarea timpurie a conditiilor care necesitd masuri speciale de atenuare a impacturilor si (ii) sa
furnizeze informatii despre progresul si rezultatele actiunilor prevazute in acest PMMS.

Implementarea masurilor prevazute in acest PMMS va fi supervizata periodic de consultantii sociali si de
mediu din cadrul Echipei de Management a Proiectului (EMP), conform graficului de monitorizare, precum
si de catre BM (in timpul misiunilor sale de supervizare) si de Inspectoratul pentru Protectia Mediului (IPM).
Rapoartele de progres lunare ale Contractorului si semestriale ale EMP catre Banca Mondiala vor include
informatii privind implementarea PMMS.

Cadrul institutional de implementare a PMMS

Specialistii de mediu si social din cadrul EMP vor fi responsabili de coordonarea si supravegherea
masurilor cuprinse in planurile de mediu si sociale, precum si de gestionarea riscurilor de mediu si sociale
asociate. Antreprenorul va fi responsabil pentru dezvoltarea PMMS a Contractorului pe baza acestui
PMMS si il va implementa.

Implicarea partilor interesate si informarea publica

Principalele parti interesate de subproiectul UPSC sunt comunitatea studenteasca a UPSC si personalul care
utilizeaza complexele UPSC din apropiere, precum si detindtorii si utilizatorii proprietitilor invecinate,
precum si institutiile din zona.

Actiunile de implicare prevazute in cadrul acestui PMMS includ proceduri de informare publica, consultari
publice, informare prin mass media si interactiune virtuala sau directa cu partile afectate. De asemenea, se
vor organiza intalniri directe cu lucratorii contractorului si comunitatea din zona.

Mecanismul de solutionare a petitiilor/reclamatiilor din cadrul proiectului

Se va utiliza mecanismul de solutionare a reclamatiilor si de interactionare cu pdrtile interesate existent n
cadrul proiectului, care se implementeaza la nivel de proiect si subproiect. Toate sugestii si reclamatiile pot
fi depuse la nivel de proiect https://www.mec.gov.md/ro/content/proiecte-0 si la nivel de subproiect
https://upsc.md/proiect-invatamant-superior-moldova/ . Detalii privind acest mecanism si datele de contact
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ale contractorului vor fi plasate aditional pe paginile web ale subproiectului si pe panoul informativ care
urmeaza a fi instalat pe santier. Reclamatiile pot fi depuse anonim in cutia de sugestii acre va fi instalata pe
santier si la numarul de telefon +373068055297.

Informarea si consultarea publica privind Managementul de mediu si social (MMS)

Aspectele de mediu si sociale ce tin de Managementul de mediu si social, Standardele de mediu si social
(SMS), precum posibilele riscuri si impasturi de mediu si de ordin socal au fost abordate n cadrul
Consultarilor Publice organizate la etapa de lansare SP a PISM, care s-au desfasurat la data de 03.02.2023
si au participat 31 persoane. Concomitent s-a vorbit despre CMMS, LMP, SEP si PAMS, ca parte
componente a MMS.

1. INTRODUCERE SI CONTEXT
1.1.Introducere

Proiectul Invitamantul Superior din Moldova (PISM), finantat de Banca Mondiala (P167790), a fost pregatit
in anul 2019, cand a fost elaborate si documentele cadru de mediu si sociale, care includ Cadrul de
Management de Mediu si Social (CMMS), Procedura de gestionare a fortei de munca (PGM) si Planul de
implicare a partilor interesate (eng. SEP). La acea etapd PISM include activititi cu impact minor de mediu si
social, Tn mod specific renovari minore, pentru care s-a aplicat Lista de screening de mediu si sociala In
vederea identificdrii riscurilor si gestionarii corespunzdtoare a acestora.

in anul 2024, au fost initiat procesul de restructurare a Proiectului, urmare evaluarii de mijloc de termen ,
prin includerea unei noi componente ce tine de internationalizarea invatdmantului superior, care include de
asemenea renovarea caminelor pentru a oferi spatiu de locuit confortabil studentilor internationali. Au fost
selectate doud cimine a doud universititi a ciror lucriri de renovare capitala vor fi finantate din PISM.

Tn acest context, prezentul Plan de Management de Mediu si Social (PMMS) specific amplasamentului s-a
elaborat si prezintd impactul social si de mediu si masurile aferente de reducere a riscurilor generate de
reparatia capitala a cladirii caminului nr. 5 a Universitatea Pedagogica de Stat “lon Creanga” (UPSC), din
municipiul Chisinau, din str. Suceava nr. 152/2.

1.2.Descrierea Generala a Proiectului

Obiectivul de dezvoltare al proiectului (ODP) este de a imbunatati orientarea catre piata muncii,
internationalizarea, cercetarea stiintifica si transferul de tehnologie in inviatimantul superior.

Componenta 1 — Imbunatitirea Mecanismelor de Asigurare a Calitatii. Aceasta componentd urmareste
imbundtdtirea mecanismului de asigurare a calitatii sistemului de invatdmant superior din Moldova, ceea ce
ar contribui si la Tmbunatatirea orientarii acestuia pe piata muncii.
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Componenta 2 — imbuniititirea orientirii pietei muncii si cercetare si inovare. Aceasti componenti ar
finanta proiectarea si implementarea unui program bazat pe institutii si nevoi (Programul de imbunatatire a
invatamantului superior - PIISM?) a avut ca scop imbunititirea orientarii citre piata muncii a institutiilor de
invatamant superior din Moldova.

Componenta 3 — Managementul proiectelor, coordonarea reformelor si monitorizarea si evaluarea
(finantare suplimentara). Obiectivul componentei este stabilirea unui mecanism institutional sustenabil
pentru coordonarea strategica a reformelor in sectorul invatdmantului superior si managementul eficient al
proiectelor.

Componenta 4 — Internationalizarea invatimantului superior. Aceasta componenta extinde componenta
de proiect existentd addugata prin prima restructurare a Proiectului, care urmareste (i) cresterea numarului de
studenti internationali in programele selectate, care vor fi adaptati si comercializati pentru internationalizare,
(i1) crearea unui brand international pentru studiile superioare moldovenesti, pentru a face ofertele atractive
si consolidarea birourilor internationale la nivel universitar, (iii) internationalizarea mediului de predare prin
calificarea personalului didactic si nedidactic in limba engleza si (iv) renovarea caminelor pentru a oferi
spatiu de locuit confortabil studentilor internationali.

O Subcomponentd importantd a aceste componente este 4.2. Imbundtdtirea experientei de viatd a studentilor
la campus. Implementarea acestei subcomponente este in responsabilitatea universitdtilor beneficiare. MEC
va selecta maximum doua camine pentru studenti pe criterii obiective dintre universitdtile si colegiile care
implementeaza deja subproiectele finantate prin proiect pentru imbunatatirea calitdtii si relevantei
programelor lor de renovare si renovare a caminelor. Natura lucrdrilor de renovare este de asteptat sa fie
executatd minor, fara a implica modificari structurale majore ale cladirilor existente.

MEC, in colaborare cu universitatile selectate beneficiare, vor angaja consultanti pentru a le sprijini in
realizarea evaluarii instalatiilor, pregdtirea schitelor, proiectelor si calculelor cantitatilor. Pe baza acestor
documente, Universitatile beneficiare vor pregati documentele de licitatie. Evaluarea ofertelor si atribuirea
contractelor vor fi, de asemenea, gestionate de Universitdtile beneficiare, cu suport tehnic din partea MEC.
Universititile beneficiare vor fi responsabile de gestionarea si monitorizarea implementirii contractelor. In
cazul 1n care lucrarile raman incomplete, MEC va finanta lucrarile ramase din alte resurse. Subcomponenta
va finanta toate lucrdrile, bunurile si serviciile necesare pentru planificarea, executia si monitorizarea
activitatilor de renovare. Renovarea si reamenajarea caminelor selectate pentru studenti va fi efectuata in
conformitate cu codurile de renovare si legile in vigoare din Republica Moldova si vor incorpora in mod
adecvat accesibilitatea universala, sigurantd, consideratii de gen si cerinte de eficientd energetica. Lucrarile
vor fi conforme cu ESMF al proiectului.

Componenta 5: Componenta de raspuns la situatii de urgenta (CERC). Aceastd componentd este inclusa
in conformitate cu Politica IPF a Bancii Mondiale, rdspuns de urgenta contingent prin furnizarea unui raspuns

imediat la o crizd sau o urgenta eligibila, dupa cum este necesar.

1.3.Scopul si Obiectivele PMMS

YChiar daca si colegiile pedagogice ar beneficia de acest program, de dragul simplitatii se numeste PIISM.
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PISM se implementeazi in conformitate cu legislatia nationala si standardele de mediu si sociale ale bancii
Mondiale, asa cum este precizat in Planul de Angajament de Mediu si Social (PAMS) si in CMMS.

Respectiv, toate subproiectele finantate in cadrul PISM, sunt supuse conformititii atat cu cerintele si
regulamentele aplicative la nivel national, cat si cu cerintele si standardele Bancii Mondiale, in baza
contractelor de grant semnate Intre MEC si universitatile selectate.

Lucrérile de renovare planificate ale caminului nr. 5 al UPSC care includ reconstructia cladirii prin renovarea
acoperisului, termoizolarea fatadelor, replanificarea incéperilor, interventii in sistemul de ventilare,
reabilitarea retelelor ingineresti interioare, in vederea imbunatatii eficientei energetice a cladirii si asigurarii
stabilitatii structurii de rezistentd a constructiei, amplasarea rampei pentru persoane cu mobilitate redusa,
amenajarea spatiului adiacent, necesitd masuri de evitare si minimizare specifice lucrarilor planificate si
reiesind din amplasarea obiectivului. Se cunoaste ca la momentul desfasurarii lucrarilor de renovare nu
se vor afla studenti in cladire.

Astfel, acest PMMS descrie cerintele legale nationale si cerintele Bancii Mondiale aplicabile subproiectului,
in baza acestora propune masuri specifice care urmeaza a fi implementate in etapele de pregatire a santierului
si de renovare, inclusiv masuri de monitorizare a implementirii actiunilor propuse. In mod specific, PMMS
include masuri propuse de minimizare a riscurilor si impacturilor asupra mediului, asupra lucratorilor
implicati in lucrdrile de renovare si asupra comunitatii din apropierea santierului planificat.

Obiectivele specifice ale acestui document includ urmatoarele:

a) ldentificarea problemelor/riscurilor de mediu si sociale asociate cu conditiile existente;

b) Elaborarea unui plan pentru atenuarea riscurilor de mediu si sociale asociate cu lucrarile de renovare
capitald si operare a cdminului, consultarea acestuia cu institutiile publice si guvernamentale relevante
precum si cu toate partile interesate ce vor fi afectate;

c) Identificarea masurilor fezabile si eficiente din punct de vedere al costurilor care pot reduce impactul
negativ asupra mediului si comunitatii la niveluri acceptabile;

d) Identificarea obiectivelor de monitorizare si specificarea metodelor de monitorizare, raportate la
impacturile evaluate si la masurile de atenuare mentionate mai sus;

e) Descrierea aranjamentelor institutionale: institutiile responsabile de efectuarea masurilor de atenuare
si monitorizare (de ex. pentru operarea, supravegherea, executarea, monitorizarea implementarii si a
actiunilor de remediere, raportarea si formarea personalului) si a aranjamentelor contractuale pentru
asigurarea performantei fiecarei entitati implicate in implementare;

1.4.Descrierea subproiectului

Denumire subproiect: Reparatia cladirii caminului nr.5 (nr. cadastral 0100512.426.02) pe terenul cu nr.
cadastral 0100512.426, mun. Chisinau, str. Suceava nr.154/2.

Beneficiar: Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jon Creanga” (UPSC)

Locatie si date generale despre cladire: Amplasamentul este situat pe str. Suceava nr.154/2, mun. Chisindu,
Republica Moldova. Accesul principal in incinta se va realiza din zona de Est (str. Suceava nr.154/2).
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Terenul cu nr. cadastral 0100512.426 cu suprafata de 0,3918 ha si cladirea cu nr. cadastral 0100512.426.02
este cu 5 nivele (S+P+4E); cu un suprafata totala de 3273,5 mp sunt proprietate de stat atribuita in gestiunea
economica a Institutiei Publice ”Universitatea Pedagogica de Stat “Ion Creangd” din Chisinau”.

Constructia cladirii a fost executata in anii 1970 al secolului trecut (data in exploatare in anul 1973) si utilizata
pe parcurs pentru cazarea a 230 studenti (dupa reparatie pentru 210 studenti).

Expertiza tehnicd a constatat ca cladirea la momentul examinarii tehnice este exploatata conform destinatiei
functionale (camin studentesc). Volumul majoritar este cu perioada indelungatd fard lucrari de reparatii

capitale. Schema constructiva a cladirii, este rigida, executata din zidarie, consolidata cu elemente din beton
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armat. Fundatiile sunt de tip continuu sub peritii structurali, executate din blocuri prefabricate de tip ,,®JI”
cu adancimea mai mare decat cota de inghet a pamantului. Acoperisul este de tip suprapus, executat cu
invelitoarea din materiale bituminoase in suluri. Scurgerea apelor pluviale de pe acoperis este organizata cu
inclinatia spre palniile de colectare a apelor, din contul stratului termoizolant din argila expandatda cu
evacuarea prin burlane exterioare amplasate pe o singurd fatada longitudinala a cladirii de pe axa ,,A”.

Pe parcursul exploatarii, clddirea a fost supusa actiunilor seismice cu intensitatea de calcul din anii 1977,1986
si dubletul din 1990 cu o magnitudine de 7,2; 7,0 grade si respectiv 6,7 grade (30 mai 1990 si 6,1 31 mai
1990) pe scara Richter, consecintele carora nu au fost evaluate.

Lucrdrile planificate includ lucrari de demontare a ferestrelor si usilor vechi, a acoperisului, replanificarea
camerelor prin demolarea si constructia unor noi pereti interiori, lucrari de finisaje interioare si exterioare,
instalarea usilor, ferestrelor si acoperisului noi. De asemenea, vor fi instalate sisteme interne noi de
aprovizionare cu energie electrica si termica si de aprovizionare cu apa si canalizare.

Lucrdrile de renovare vor asigura conditii optime de trai pentru studentii cazati in camin si personalului
auxiliar si de mentenanta a cladirii, vor fi create conditii de acces pentru persoanele cu dezabilitati, prin
constructia unei rampe de acces in cladire.

Lucrarile se vor executa in stricd dependenta si Tn conformitate cu documentatia de proiect a lucrarilor de
reparatie capitald a caminului elaborata, coordonata si avizata cu autoritdtile respective de specialitate n
conditiile legislatiei nationale si cerintelor BM.

In plus, cliddirea va corespunde celor mai noi cerinte de eficientd energetica si va fi dotatd conform
standardelor nalte de trai ( blocuri sanitare, bucatarie, spalatorie, mobilier) pentru personalul de deservire si
studentii cazati in camin.

Lucrarile de reparatie capitala vor necesita amplasarea de instalatii temporare pe santier. Instalarea acestor
facilitati va permite realizarea diverselor functii ale santierului, inclusiv depozitarea materialelor de renovare,
amenajarea locatiei si asigurarea sanatatii si securitatii pe santier. Vor fi instalate doua toalete ecologice, iar

12



Proiectul invitimantul Superior din Moldova  Plan de Management de Mediu si Social Specific Amplasamentului
Renovarea caminului nr. 5 al UPSC

continutul acestora va fi golit in mod constant de catre furnizor. Documentatia tehnicd de proiectare include
toate standardele si cerintele aplicabile contractantului pentru a asigura sdnatatea si securitatea in munca la
fata locului, incluzand sesiuni de instruire, furnizarea de echipamente de protectie, identificarea riscurilor de
accidente si a masurilor de atenuare, impartirea clard a sarcinilor de lucru la fata locului, etc.

—

La intrarea pe amplasament va fi instalat un panou dedicat mecanismului de primire a petitiilor/reclamatiilor
cu o cutie postala aferenta, iar lucratorii vor fi informati cu privire la posibilitatea de a contacta unitatea de
implementare sau de a depune o reclamatie anonima in legatura cu conditiile de munca si cu prevederile de
sdnatate si siguranta la fata locului.

Facilitdtile temporare necesare in timpul lucrarilor de construire vor lua in calcul desemnarea de spatii
destinate depozitarii de materiale, garduri si puncte de control pentru asigurarea accesului controlat pe
amplasament, puncte de control a contaminarii, toalete ecologice, servicii de epurare a apelor uzate si
iluminat pe timp de noapte.

Amplasare fati de alte obiective din zond: Caminul este situat in cartierul locativ. In partea de nord se
margineste cu case de locuit individuale, in partea de sud — blocuri locative tip S+P+4E, in partea de vest se
regdseste camin studentesc nr. 4 tip S+P+4E iar in partea de est-case individuale de locuit si blocul cu
locuinte, tip S+P+8E. Astfel, cladirea caminului si terenul adiacent este amplasat in sectorul Buiucani al mun.
Chisinau, marginit cu strazile Suceava, Sucevita si Nicolae Balcescu. Pe terenurile vecine in mare parte sunt
amplasate blocuri si case de locuit.

Deasemenea 1n apropiere sunt amplasate o Sald de sport si Magazin cu materiale de constructii.
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2. POTENTIALE RISCURI SI IMPACTURI DE MEDIU SI SOCIALE

Aceasta sectiune include identificarea potentialelor riscuri si impacturi de mediu si sociale reiesind din
specificul lucrarilor necesare, descrierea si amplasarea obiectivului.

2.1.Impacturi si Riscuri de Mediu

Analiza impactului asupra mediului implica faptul cd se asteaptd sa aiba un impact pozitiv net asupra
mediului prin reducerea riscului de deteriorare si prabusire a cladirii ca urmare a cutremurelor.

Potentialele efectele adverse, generate la implementarea Subproiectului, vor avea un caracter limitat si
temporar, fiind preponderent corelate cu lucrarile de constructii si includ:

e cresterea poludrii datorita generarii deseurilor din lucrarile de reparatie capitala

e cresterea nivelului de zgomot si emisii in aer, in special praf, in timpul lucrarilor de reparatie capitala
(demolari)

e generarea de emisii in aer si praf, zgomot si vibratii din cauza deplasarii vehiculelor si utilajelor pentru
constructii;

Riscurile identificate sunt:
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e riscuri de poluare a apei, a solului si a subsolului ca urmare a eliminarii necorespunzatoare a deseurilor
de renovare, a azbestului si a materialelor care contin azbest sau a scurgerilor operationale minore
sau accidentale de combustibil si lubrifianti de la utilajele de renovare;

cresterea traficului In timpul renovarei, care ar putea avea un impact asupra comunitatii;

impactul asupra sanatatii si sigurantei lucratorilor si a comunitatii in timpul activitatilor de renovare;
refacerea necorespunzatoare a santierelor dupa finalizarea lucrarilor

practici necorespunzatoare in timpul exploatarii cladirii

taierea copacilor si a altor tipuri de vegetatie locala.

Riscurile enumerate mai sus sunt anticipate anterior implementarii proiectului, iar masurile de atenuare vor
fi proiectate, implementate, monitorizate si evaluate in timpul proiectdrii, renovarii si functionarii in
concordanta cu legislatia nationala, cu standardele Bancii Mondiale si cu bunele practici internationale.

Nu este permisa utilizarea de materiale de renovare care sunt periculoase pentru sanatatea umana. Posibilele
deseuri din materiale cu continut de azbest vor fi colectate, transportate si eliminate prin respectarea unor
masuri speciale de protectie In conformitate cu standardele de manipulare a deseurilor periculoase.

2.2.Impacturi si Riscuri Sociale

Analiza impactului social implica beneficiile si riscurile la nivelul comunitétii locale, a personalului angajat
la lucrarile de reparatie capitala a caminului, a proprietatilor, institutiilor si persoanelor invecinate.

Se asteaptd ca proiectul sd aiba un impact social pozitiv la nivelul comunitatii prin:

e Asigurarea unui mediu sigur si sanatos pentru viitorii studenti cazati in camin.

e Reducerea riscurilor de prabusire si de accidente umane in caz de cutremur, asigurand astfel servicii
de urgentd pentru comunitate intr-o astfel de situatie;

e Contributia la procesul de adaptare la schimbarile climatice, prin reducerea presiunii asupra resurselor
naturale si crearea unui exemplu de bune practici in ceea ce priveste cladirile publice eficiente din
punct de vedere energetic;

e Asigurarea egalitdtii de gen si a accesului universal in facilitdtile nou construite, promovand
tratamentul egal al tuturor membrilor actuali si viitori ai personalului si studenti cazati in camin.

In ceea ce priveste potentialele efecte negative si riscuri identificate in procesul de efectuare a lucrarilor de
reparatie capitala, putem mentiona urmatoarele:

Relocare involuntara si achizitionare de teren: Nu este necesar de achizitionat teren aditional. Lucrarile
se vor desfasura pe terenul proprietatea UPSC. Studentii (circa 250 la numar) nu se vor fi cazati in cladirea
supusa lucrarilor. Studentii vor fi distribuiti in alte cimine din proprietatea UPSC.

Sanatate si securitatea comunitatii: Pe durata lucrarilor de renovare exista risc minor asupra sanatatii si
securitdtii studentilor care viziteazd complexul sportiv sau complexul cultural din apropiere si asupra
lucratorilor si vizitatorilor micilor afaceri din zona. Astfel, respectarea tuturor cerintelor privind sandtatea si
securitatea este obligatorie.
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Sanatatea si securitatea lucratorilor: Pot exista riscuri ce tin de sandtatea si securitatea ocupationald in
lipsa aplicarii echipamentelor si masurilor de precautie in dependentd de lucrarile in care sunt implicati
echipamentul utilizat. Astfel, contractorul va asigura si supraveghetorii tehnici vor monitoriza ca toti
lucratorii sa utilizeze echipamente de protectie si sd aplice masurile necesare pe durata desfasurarii lucrarilor,
inclusiv 1n utilizarea masinariilor sau utilajelor. Se va elabora si propune lucratorilor un plan pentru cazurile
de urgenta, care va include asigurarea masurilor necesare pentru primul ajutor pe santier, modul de adresare
institutiilor medicale, informarea imediata a institutiilor ide stat responsabile si a echipei universitatii st EMP.
Banca Mondiala va fi informata despre cazurile de urgenta aparute si despre planul de masuri propus in numai
mai mult decét de 48 ore de la ora incidentului.

Disconfort: Pe durata lucrarilor de renovare ar putea fie creat un disconfort din cauza zgomotului, prafului
si aglomeratiei. Restrictii de acces. Potentiale intreruperi de utilititi pentru proprietatile invecinate, in
momentul racordarii cladirii la gaz, apa, canalizare, electricitate.

Transportul de materiale, echipamente si deseuri: Cresterea temporard a congestiondrii traficului si a
riscului de accidente rutiere in timpul transportului deseurilor si al materialelor de renovare. Contractorul va
delega persoane pentru directionarea si gestionarea transportului cand va fi necesar pentru a evita eventualele
congestiondri sau retineri in trafic.

Conflict dintre lucritori si persoanele care locuiesc sau lucreaza in apropierea santierului: Lucratorii
ar putea sa nu respecte regulile agreate de organizare a santierului si coordonare a activitatilor cu institutiile
si persoanele din vecindtate. Totodatda, lucrdtorii ar putea incalca anumite norme legate de etica si
comportament. In acest context, atit EMP, ct si Contractorul vor fi responsabili de instruirea personalului
privind modul de organizare a lucrarilor, comportatul si regulile de comunicare si informare a persoanelor
din zona. Totodata, personalul implicat in lucrari va semna Codul de conduita aplicabil lucrarilor.

Impactul asupra infrastructurii si drumurilor de acces: Pe durata transportarii materialelor si
echipamentelor, transportarea deseurilor si alte lucrari majore planificate ar putea fi accesul ingreunat sau
restrictionat in cladirile din apropiere si pentru a circula pe drumurile adiacente cladirii caminului. Astfel,
programul de lucru si activitatile planificate vor fi discutate cu Contractorul sdptamanal pentru a putea

......

acces.

Exploatarea sexuala si abuzul si agresiunea sexuala: Nu se asteapta ca lucratorii implicati in lucrarile de
renovare sd fie cazati pe santier sau In apropierea acestuia. Studenti se vor afla in apropiere doar in timpul
orelor de activitate a complexelor sportive si culturale din zond. Totusi, lucratorii implicati in renovari ar
trebui sd fie instruiti privind aceste aspecte si informati corespunzator, inclusiv si prin semnarea unui cod de
conduita. Pe durata consultarilor se vor informa toate partile interesate si comunitatea din zona privind
mecanismul de reclamatii existent in cadrul proiectului.

In linii generale, impacturile potential asteptate sunt corelate lucrarilor de renovare planificate si in cea mai
mare parte pe durata lucrarilor de renovare.

3. CADRUL LEGAL SI INSTITUTIONAL
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Aceastd sectiune descrie pe scurt principalele reglementari ale legislatiei nationale pe domeniu de mediu si
social, relevante pentru implementarea subproiectului si se refera la institutiile de la nivel local si national
care sunt responsabile cu eliberarea autorizatiilor si avizelor si cu aplicarea standardelor de mediu si sociale.
O lista mai cuprinzatoare a cadrului juridic si institutional este prevazuta in Anexa 2.

Principalele acte juridice nationale se gasesc in tabelul de mai jos:

Tabel 1: Cadrul legal national

Legea privind protectia
mediului nr. 1515 din 16 iunie
1993 cu modificarile ulterioare

Legea privind evaluarea
impactului asupra mediului nr.
86 din 29.05.2014cu
modificarile ulterioare

Legea privind spatiile verzi din
localititile urbane si rurale nr.
591 din23.09.1999

Legea apelor nr. 272 din
23.12.2012

Codul funciar nr. 828 din
25.12.91, modificat 22 din
25.12.2024 in vigoare
07.03.2025

stabileste cadrul legal de baza
pentru redactarea actelor
normative speciale si a
instructiunilor privind protectia
mediului

stabileste obiectivul pregatirii
documentatiei privind Evaluarea
impactului asupra mediului
(EIM), procedura, coordonarea si
aprobarea acesteia si include
Lista obiectelor si tipurilor de
activitati pentru care EIM este
obligatorie Tnainte de proiectarea
lor

reglementeaza relatiile In
domeniul dezvoltarii si protectiei
spatiilor verzi din localitatile
urbane si rurale, pentru a asigura
dreptul fiecarui individ la un
mediu sanatos si estetic

partial armonizata cu directivele
UE in domeniul politicii de apa,
stabileste cadrul legal necesar
pentru gestionarea, protectia si
utilizarea apei

stabileste relatiile si drepturile de
proprietate asupra terenurilor si
cadrul de baza al utilizarii
terenurilor

reguli de baza privind conditiile
de calitate, drepturile si
indatoririle fiecarui actor cu
activitati cu impact potential
asupra mediului

nu este relevanta, deoarece
proiectul nu va sustine nicio
activitate de infrastructura la
scara mare

identificarea si delimitarea
zonelor verzi din apropierea
caminului studentesc

ar putea fi relevanta in cazul
renovarii retelelor de
aprovizionare cu apa, in alte
cazuri nu este relevanta

pentru stabilirea procedurilor,

indatoririlor si obligatiilor n
administrarea terenului
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din 29.07.2016
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legea transpune partial Directiva
2008/50/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 21
mai 2008 privind calitatea
aerului Inconjurator si un aer mai
curat pentru Europa si constd in
crearea cadrului juridic in
vederea consolidarii capacitatilor
institutionale de monitorizare si
de evaluare a calitatii aerului
atmosferic pentru identificarea si
punerea in aplicare a masurilor
eficiente de reducere a emisiilor
de poluanti atmosferici la
niveluri care sa minimizeze
efectele nocive asupra sanatatii
umane si a mediului ca intreg.
reglementeaza metodele de
gestionare a deseurilor, astfel
incat acestea sa nu puna in
pericol mediul, sdnatatea
oamenilor si alte organisme vii.
Autoritatile responsabile
autorizeaza activitati de
colectare, transport, exploatare si
evacuare a deseurilor, evitand
apa, solul, flora, fauna, poluarea
fonica si a aerului. Noile metode
nu trebuie sa puna in pericol
peisajele sau ariile protejate.
Prevederile prezentei legi se
aplica constructiilor si
instalatiilor aferente, denumite in
continuare industria
constructiilor, in proiectarea,
edificarea si construirea, precum
si in etapele de exploatare si
interventii la cladirile existente si
dupa utilizarea acestora,
indiferent de forma lor de
proprietate, destinatie, categorie
si clasd sau sursa de finantare,
pentru a proteja viata si bunurile
oamenilor, societatea si mediul
inconjurdtor.

relevanta pentru asigurarea
calitatii aerului pentru activitatile
legate de lucrarile de renovare

si, de asemenea, pentru
asigurarea cerintelor legale
pentru zgomot in timpul
lucrarilor de renovare

relevantd pentru asigurarea
gestionarii deseurilor la nivelul
fiecarei institutii pentru deseuri
toxice, echipamente electrice si
electronice pentru deseuri solide

relevanta pentru lucrarile de
renovare
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Legea privind accesul la
informatie nr. 982-X1V din
11.05.2000

Legea cu privire la
supravegherea de stat a
sanatatii publice #10-XVI1 din
03 februarie 2009

Cod Administrativ al
Republicii Moldova, #116/2018

Codul Muncii #154 din 13
martie 2003

Cod penal #98 din 18 aprilie
2022

Legea privind sanatatea si
securitatea in munca
#n0.186/2008
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reglementeaza drepturile de
acces la informatie de importanta
publica detinute de autoritatile
publice, In vederea exercitarii si
protejarii interesului public de a
cunoaste si a obtine o ordine
democratica libera si o societate
deschisa

Prezenta lege reglementeaza
organizarea supravegherii de stat
a sanatatii publice, stabilind
cerinte generale pentru sanatatea
publicd, drepturile si obligatiile
persoanelor fizice si juridice,
procedura de organizare a
sistemului de supraveghere de
stat a sanatatii publice.

Codul administrativ stabileste
procedura de examinare a
petitiilor cetatenilor RM adresate
autoritatilor/organismelor
competente in scopul asigurarii
protectiei drepturilor si
intereselor legitime ale
petitionarilor.

Codul Muncii reglementeaza
toate relatiile individuale s1
colective de munca, controlul
aplicdrii reglementarilor in
domeniul relatiilor de munca,
jurisdictia muncii, precum si alte
relatii direct legate de relatiile de
munca. Codul Muncii cuprinde
prevederi privind
nediscriminarea la locul de
muncd, varsta angajarii, munca
fortata etc.

Pentru a fi aplicabil pentru
hartuirea sexuala la locul de
munca.

(1) Prezenta lege reglementeaza
raporturile juridice referitoare la
stabilirea masurilor privind
securitatea si sdnatatea
lucratorilor la locul de munca.

relevanta pentru asigurarea
modului activ si pasiv de
diseminare a informatiilor despre
implementarea proiectului si a
lucrarilor de renovare/renovare
executate n cadrul proiectului

Este relevanta lucrarilor de
renovare din cadrul
subproiectului.

Relevanta in cazul expedierii
petitiilor inafara mecanismului
stabilit in cadrul proiectului.

Aplicabila lucratorilor
poriectului, inclsuiv celor
implicati in lucrérile de renovare.

Se aplica pentru hartuirea
sexuala.

Este aplicabil privind sanatatea si

securitatea ocupationald a
lucratorilor directi si contractati

19



Proiectul invitimantul Superior din Moldova

Legea privind incluziun
sociala a persoanelor cu
dizabilitati, nr. 60 din
30.03.2012

1.2.Cerintele si Standard

Plan de Management de Mediu si Social Specific Amplasamentului

Renovarea caminului nr. 5 al UPSC

(2) Prezenta lege stabileste
principiile generale privind
prevenirea riscurilor
profesionale, protectia
lucratorilor la locul de munca,
eliminarea factorilor de risc si
accidente, informarea,
consultarea, participarea

echilibrata, instruirea lucratorilor

si a reprezentantilor acestora,
precum si liniile directoare
generale privind aplicarea
principiilor mentionate.
reglementeaza drepturile
persoanelor cu dizabilitati la
incluziune sociala, garantand
posibilitatea participarii lor la
toate domeniile vietii fara
discriminare, la un nivel identic
cu ceilalti membri ai societatii,
avand ca baza respectul
drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului.

ea

ele Bancii Mondiale

identificati In Procedurile de
gestionare a muncii.

Aplicabila pe durata proiectarii si
gestiondrii caminului.

Politicile de salvgardare ale BM au fost inlocuite in 2018 cu Cadrul de mediu si social (CMS). In cadrul
CMS, zece standarde de mediu si sociale stabilesc responsabilitatile debitorilor. Standardele sunt concepute
pentru a ajuta Imprumutatii si gestioneze riscurile si impactul Proiectului, precum si si imbunititeasca
performanta de mediu si sociald, in concordantd cu bunele practici internationale si cu obligatiile nationale

si internationale.

In tabelul de mai jos sunt incluse standardele Bancii Mondiale aplicabile pentru acest subproiect.

Standarde de mediu

. . Cerinte Aplicabilitatea pentru subproiect
si sociale
. o . | Standardul este aplicabil pentru
Standardul  stabileste =~ masuri  si 9 . P P
. s ’ " | toata durata de implementare a
1. Evaluarea si responsabilitati pentru evaluarea, PISM
managementul gestionarea $i monitorizarea riscurilor si
.S . . " S . 7 | CMMS este elaborate conform
riscurilor si impacturilor de mediu si sociale asociate
. 7 . : . ", . SSM1. Drept urmare, acest PMMS
impacturilor de mediu | cu ciclul de viata al Proiectului, pentru a - .
’ specific ~ amplasamentului  este

si sociale

obtine rezultate de mediu si sociale in
concordanta cu standardele BM.

elaborate la etapa de proiectare a

subproiectului.
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Cerinte

Aplicabilitatea pentru subproiect

2. Conditii de munca

Standardul  stabileste =~ mdsuri  si
responsabilitati pentru a proteja forta de
muncd directd si indirectd specifice
ciclului de viatd al Proiectului, inclusiv
riscurile legate de munca (i) riscuri de
securitate pentru lucratorii proiectului,
(i1) probleme de trafic si siguranta rutiera,
(i) termeni si conditii inadecvate de
angajare si (iv) riscuri de SSM.

Cerintele fata de conditiile de munca
se aplicd pentru toate entitdtile de
implementare,  inclusiv  pentru
contractorii care vor realiza lucrarile
de renovare.

3. Eficienta
resurselor, prevenirea
si managementul
poluarii

Standardul  stabileste =~ mdsuri  si
responsabilitati pentru a aborda eficienta
resurselor si prevenirea si gestionarea
poluarii pe tot parcursul ciclului de viata
al proiectului, inclusiv (i) consumul de
resurse, (ii) prevenirea poluarii si (iii)
actiuni de gestionare a aspectelor
semnificative de mediu etc.

Riscurile si impacturile specifice
amplasamentului vor fi identificate
in faza de proiectare n timpul
procesului de screening de mediu si
social, iar masurile de atenuare vor fi
aplicate conform PMMS specific
amplasamentului elaborat la nivel de
subproiect.

4. Sanatatea si
Securitatea
Comunitatii

Standardul  stabileste =~ mdsuri  si
responsabilitati pentru abordarea
riscurilor de sandtate si sigurantd pentru
comunitate, inclusiv securitatea
activitatilor proiectului, echipamentelor
si infrastructurii la riscurile si impactul
asupra comunitatilor afectate de proiect.

Masurile de atenuare vor fi aplicate
conform PMMS specific
amplasamentului elaborate la nivel
de subproiect.

10. Implicarea
partilor interesate si
dezvaluirea
informatiilor

Standardul asigurda un angajament cu
partile interesate de-a lungul ciclului de
viata al proiectului, incepand o astfel de
implicare cat mai devreme posibil in
procesul de pregatire a proiectului si intr-
un interval de timp care permite
consultari  semnificative cu partile
interesate cu privire la proiectarea
proiectului.

Planul de Implicare a Partilor
Interesate se va implementa si pe
durata desfasurdrii lucrdrilor de
renovare.

1.3.Cadrul Institutional National

Conform reformei guvernamentale recente la nivel central, a fost format Ministerul Mediului (MM), care
elaboreaza politici publice eficiente n domeniile de competenta (protectia mediului si schimbarile climatice;
resurse naturale), iar pentru a realiza reforma institutionald si consolidarea capacitatilor in sectorul mediului,
au fost create Agentia de Mediu si Inspectoratul pentru Protectia Mediului, ambele institutii fiind
functionale.
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Ministerul Sanatatii are misiunea de a analiza situatia si problemele din domeniile sanatatii, de a elabora
politici publice eficiente in domeniu, de a monitoriza calitatea politicilor si actelor normative si de a propune
interventii justificate ale statului care va oferi solutii eficiente in domeniile de competentd, asigurand cel mai
bun raport intre rezultatele preconizate si costurile asteptate.

Inspectoratul de Stat al Muncii duce controlul si monitorizeaza rapoartele si conditiilor de munca.

2. MASURI DE EVITARE SI MINIMIZARE A RISCURILOR SI IMPACTRUILOR DE MEDIU
SI SOCIALE

Tn contextul potentialelor riscuri si cerintelor nationale si ale Bincii Mondiale mentionate in sectiunile de
mai sus, au fost elaborate si propuse spre implementare masuri specifice pentru prevenirea si minimizarea
impactului negativ privind activitatile planificate ale proiectului. Trebuie remarcat faptul ca, pentru a face
mai eficiente masurile propuse, potentialele efecte si actiunile adecvate de prevenire si minimizare vor fi
actualizate in mod regulat in timpul implementarii subproiectului.

2.1.Recomandari Generale Privind Impactul Asupra Mediului

Aceasta sectiune detaliaza specificatiile care trebuie evaluate in timpul demolarii si se refera la manipularea
deseurilor din constructii, colectarea separatd a materialelor de renovare si metodele de renovare cu impact
limitat asupra mediului si metodele de reducere a consumului de energiei (Anexa 1). Contractorul va
elabora un plan de management de mediu si social care va lua in considerare urmaitoarele aspecte:

Amplasamentul
Analiza si evaluare specifice amplasamentului trebuie sd ia In considerare urmatoarele aspecte:

e Praful si zgomotul datorat lucrarilor de reparatie capitald;

e Eliminarea deseurilor din constructii, scurgeri accidentale de ulei de masina, lubrifianti etc;

e Manipularea necorespunzatoare a materialelor periculoase, cum ar fi azbestul si vopseaua pe baza de
plumb, in etapele de transport si de manipulare aferente lucrarilor de constructii, se va minimiza prin
utilizarea apei si prin alte mijloace, cum ar fi imprejmuirea santierelor.

e Pentru a reduce zgomotul, lucrarile de constructii vor fi restrictionate in anumite intervale de ore.

e Toate deseurile din constructii si deseurile de lemn vor fi depozitate pe santier.

e Deseurile din lemn vor fi depozitate separat si se vor face demersuri pentru a fi reciclate, si nu
eliminate.

e Este interzisd arderea In are liber si eliminarea ilegala a deseurilor;

e Se vor stabili locuri adecvate pentru depozitarea materialelor si nisipului, si se va obtine aprobarea
prealabild a autoritatii competente pentru eliminarea acestora.

e Se va evita acumularea de stocuri de deseuri din constructii pe santier, iar deseurile vor fi eliminate
in mod regulat la o groapa de gunoi autorizatd in acest sens. Vor fi furnizate jgheaburi/ utilizate
topogane pentru a transfera deseurile de la etajele superioare la sol.

Selectarea materialelor de renovare si a metodelor de construire
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Se vor selecta bunuri si servicii ecologice. Se va acorda prioritate produselor care indeplinesc standardele
aplicabile pentru simboluri internationale sau nationale recunoscute. Se va acorda prioritate materialelor si
metodelor traditionale, consacrate, si nu tehnicilor noi si necunoscute. Santierul de constructii ar trebui sa fie
ingradit pentru a preveni intrarea publicului si trebuie impuse masuri generale de siguranta. Inconvenientele
temporare datorate lucrarilor de construire ar trebui reduse la minimum prin operatiuni de planificare si
coordonare cu Contractantii, vecinii si autoritdtile. activititile zgomotoase sau generatoare de vibratii ar
trebui limitate, in sensul realizarii strict pe timpul zilei.

Gestionarea deseurilor

Manipularea deseurilor din activitdtile de construire se va face in conformitate cu reglementarile Legii
deseurilor, nr.209/2016, conform specificatiilor din PMMS si descrierii de mai sus cu privire la santier.
Monitorizarea va cadea in responsabilitatea dirigintelui de santier.

Principalele materiale rezultate in urma operatiunilor de reparatie capitald sunt deseurile din constructii,
praful si piatra. Acestea nu pun probleme speciale in ceea ce priveste potentialul de contaminare. Aceste
deseuri vor fi transportate la groapa de gunoi a orasului. Deseurile menajere si deseuri similare vor fi colectate
in interiorul santierului in punctele de colectare a deseurilor prevazute cu containere de gunoi echipate si
etichetate corespunzator. Periodic, acestea vor fi transportate in siguranta intr-o zond de colectare a
deseurilor.

Deseurile de lemn vor fi selectate, colectate in recipiente etichetate corespunzator si eliminate/reutilizate.

Materialele cu potential toxic deosebit de ridicat, vor fi depozitate in mod corespunzator in
recipiente/containere/butoaie inscriptionate in functie de natura deseurilor, in spatiul de depozitare amenajat
la fata locului (de exemplu: hald/baracd pentru depozitarea deseurilor rezultate din lucrarile de reparatie, cu
un regim de renovare temporara, pe durata existentei santierului, care urmeaza sa fie demontatd dupa
finalizarea lucrarilor de reparatie).

Vopselele, diluantii si alte substante periculoase vor fi depozitate in recipiente/butoaie bine sigilate, rezistente
la socuri mecanice sau termice, etichetate corespunzator, depozitate intr-un spatiu adecvat amenajat in incinta
amplasamentului, imprejmuite/betonate si securizate CIP, pentru a preveni curgerile necontrolate sau
eventuale incendii §i tratate cu sigurantd maximd de cdtre personalul instruit pentru
incdrcarea/transportul/descdrcarea containerelor/butoaielor in conditii de sigurantd si pentru interventie in
caz de accidente.

NOTA: Evidenta deseurilor rezultate in urma demoldrii/renovarii trebuie ficuti pe baza unui plan de
gestionare a deseurilor din activitatile de reparatie pregatit de contractant, care va evidentia pentru fiecare
activitate desfasurata cantitatile de deseuri generate pentru fiecare tip de deseu, identificate conform Legii
deseurilor nr 209/2016.

Transportul deseurilor periculoase si nepericuloase generate va fi efectuat conform prevederilor Legii
deseurilor nr 209/2016.

2.2.Sanatatea si Securitatea la Locul de Munca
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Pericolele privind s@natate si securitatea la locul de munca pot aparea in timpul renovarii, intretinerii si
exploatarii unor noi instalatii si echipamente si trebuie gestionate cu atentie.

Contractorul va elabora un cod de conduita pentru lucratori si va desfasura instruiri in conformitate cu
ESS2 al BM si cu LMP al Proiectului. Contractorul va lua toate masurile de sigurantd a muncii pe santierul
proiectului in conformitate cu legislatia nationala si cele mai bune practici internationale.

Multi lucratori vor fi expusi riscurilor de securitate si sandtate in munca, incluzand in principal, dar fard a
se limita la:

e Lipsa constientizarii si informarii cu privire la cerintele de securitate si sandtate in munca, cum ar fi
utilizarea echipamentului de protectie personald (EPP) si practicile de siguranta la locul de munca;
Lucrari electrice;

Expunerea la substante chimice (ca vopsele, solventi, lubrifianti si combustibili);

Accidente rutiere;

Ridicarea structurilor grele;

Expunerea la agenti aerieni de renovare (praf, azbest);

Pericole de sudura (vapori, arsuri si radiatii).

In special, trebuie sa se asigure masuri de prevenire si control lucratorilor instruiti si certificati sa acceseze
instalatii sau orice zona care ar putea prezenta riscuri pentru sanatatea si securitatea muncii, cu
dispozitivele de sigurantd necesare si respectarea distantelor minime de retragere.

2.3.Sanatatea si Securitatea Comunitatii

Contractorul va elabora un Plan de Management de Mediu si Social, in baza acestui plan, care va include
masuri specifice de minimizare a impacturilor asupra comunitatii, cum ar fi transportarea echipamentelor,
materialelor si deseurilor in ore mai putin aglomerate. Evitarea blocarii unor anumite portiuni de drum care
ar putea duce la blocaje in trafic sau la restrictionari de trafic de lunga duratd. Informarea permanenta a
comunitatii din zond privind programul de lucrdri si punerea la dispozitie a unor canale active de
interactionare cu comunitatea.

Mai jos sunt detaliate masurile de atenuare si minimizare a riscurilor si impacturilor de mediu si sociale

pentru etapele de organizarea a santierului si de renovare.
Numarul si tipul de lucratori se va stabili cu Contractorul pana la initierea lucrarilor de constructie.
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Riscuri de mediu si sociale si masuri de atenuare la etapa de planificare si proiectare

Responsabil de

privire la incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati in
Republica Moldova cu modificarile nr. 60 din 30.03.2013

Activitatea Risc si impact potential Masurile de prevenire si minimizare propuse masuri Perioada
Planificarea si Impact general potential Realizarea studiilor necesare (de expertiza tehnicd s.a.) la UPSC, compania |Pina la
elaborarea asupra componentelor de obiectivul selectat pentru proiectare de proiectare demararea
documentatiei de mediului inconjurétor si Efectuarea evaludrii de mediu si sociale prealabile a activitatii lucrarilor de
proiect social din zona de planificate (procedura de ,.screening ™), incl. evaluarea starii renovare

proiect actuale a obiectivului (functionalitatea, siguranta s.a.),
identificarea riscurilor potentiale de mediu si sociale si
schitarea masurilor preventive
Coordonarea si avizarea initierii activitatilor de proiectare
conform cerintelor si procedurilor nationale Tn vigoare (aviz
tehnic, certificat de urbanizm s.a. dupa caz)

Elaborarea Proiectului de executie conform normativelor in
constructii existente, inclusiv solutii de organizare a
santierului/lucrarilor, gestionarea deseurilor de constructii,
eficientd energetica etc.

Elaborarea planurilor de masuri i de monitorizare de mediu si
sociale pentru etapele de proiectarea si renovare

Verificarea, coordonarea si aprobarea Proiectului de executie, si
autorizarea activitatilor de construire conform procedurilor
nationale in vigoare

Eficienta energetica Proiectarea izolarii termice/climatizirii adecvate a incdperilor |UPSC, compania (Pina la
renovate de proiectare demararea
Proiectarea instalatiilor si echipamentului de Tnalta eficienta lucrarilor de
energetica renovare
Proiectarea ilumindrii optimale si de inalta eficientd s.a.

Acces universal Autoritatile responsabile au obligatia de a autoriza exploatarea |UPSC, compania |Pina la
obiectelor de utilitate publica numai in conditiile respectarii de proiectare demararea
reglementarilor in domeniu, astfel incat persoanele cu handicap lucrarilor de
sd aiba acces neingradit la acestea conform Art. 18 Legea cu renovare
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Responsabil de

Activitatea Risc si impact potential Masurile de prevenire si minimizare propuse masuri Perioada
Planificarea santierului |Plangeri si nemultumiri |  Implementarea Planului de Implicare a partilor Interesate UPSC, Pina la
si lucrarilor de renovare|din partea locuitorilor (SEP), inclusiv informarea si consultarea partilor interesate inca|EMP, demararea
din apropiere si din de la etapa de proiectare. compania de lucrarilor de
partea angajatilor e Consultarea PMMS cu pirtile interesate. proiectare renovare
e Oferire informatii despre lucrarile planificate, termenele de
realizare, modul de organizare a santierului, conditii de sanatate
si siguranta si mecanismele de feedback si reclamatii
disponibile.
Pregatire pentru lucrari |Sanatatea si securitatea |e  Inainte de inceperea lucrarilor, Contractorul va elabora si va  |Contractor Pind la
de constructie sau in munca conveni cu Ministerul Educatiei asupra propriului Plan de demararea
renovare management de mediu si social (C-ESMP), care va include, lucrarilor de
printre altele: renovare

- Instructiuni de securitate si sdnatate Th munca pentru
lucratori.
- Se va institui un mecanism de reclamatie pentru
angajati.
- Vafi disponibil un Cod de conduita pentru angajati
semnat toti angajatii.
Personalul Contractorului va include un specialist responsabil
cu implementarea C-ESMP.
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Riscuri de mediu si sociale si masuri de atenuare la etapa de renovare

Activitatea

Risc si impact potential

Masurile de prevenire si minimizare propuse

Responsabil de
masuri

Perioada

Organizarea santierului

Santier neconform

Elaborarea Proiectului pentru organizarea de santier trebuie sa
includa prevederi privind:

Aspecte sociale: toalete separate pe santier pentru femei,
garduri si control ala accesului, panou de identificare a
investitiei, cutie pentru petitii, asigurarea conditiilor minime in
containerele utilizate de lucratori (vestiare, zona de servit masa,
spatii de dormit) stabilirea de reguli privind sanétatea si
siguranta lucrétorilor;

Mediu: marcarea corespunzatoare a depozitului de deseuri pe
santier, reducerea efectelor santierului asupra vegetatiei
existente, sistem de gestionare a apelor uzate pe santier, statie
de spilare a vehiculelor de constructii, sistem de udare pentru
reducerea prafului;

Compania de
constructii

Pana la
initierea
lucrarilor

Lucrari de demolare,
finisare, instalare

Impact general asupra
locului/zonei de
interventie

Conformarea Proiectului de executie cu normele si cerintele n
vigoare (de mediu, renovare, arhitectura, tehnologie, sanatate
publicd s.a.)

Organizarea optimala a santierului pentru a minimiza zona de
renovare, fluxul de materiale si deseuri

Ingradirea si limitarea accesului in zona de renovare

Instruirea personalului angajat privind bunele practici de
comportament pe santierul de renovare

Organizarea programului de lucru Tn coordonare cu alte
activitdti din zona fara perturbarea regimului primit/obisnuit (de
ex., se va evita blocarea drumurilor de catre vehiculele cu
materiale de renovare, se va evita blocarea cailor de acces
interne, se va evita cat este posibil deconectarea de la energie si
facilitdti comunale s.a.)

Compania de
constructii

Lucrari de
renovare
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Activitatea

Risc si impact potential

Masurile de prevenire si minimizare propuse

Responsabil de
masuri

Perioada

In scopul comunicarii continua cu public va fi instalat un panou
informativ la intrarea pe santier, in care se va informa
comunitatea despre proiect si persoane responsabile
Semnalizarea si marcaj pentru angajatii si persoanele din
vecinatate privind cdile de acces alternative/temporare, pericole
si siguranta, anunturi necesare $.a.

Poluarea fonica
(zgomotul)

Program de lucru: Lucrérile de constructie vor fi programate de
luni pana vineri, de la 07:00 la 19:00. Aceasta regula trebuie sa
fie comunicata in mod clar intregului personal al
Antreprenorului Tn timpul briefing-urilor pentru a preveni
lucrarile neautorizate la ore nespecificate.
Nivelul de zgomot la santier nu trebuie sa depaseasca nivelurile
specificate 1n standardele nationale.
Motoarele vehiculelor si masinilor de constructii vor fi oprite
atunci cand nu sunt utilizate.
In cazul in care munca trebuie efectuati in weekend sau in afara
orelor stabilite, populatia locala si conducerea caminului si
institutiilor de invatdmant trebuie informate in prealabil.
Urmatoarele ar trebui comunicate si discutate:
- Lucrari de constructii In afara programului stabilit;
- Lucréri unice pe termen scurt, cu niveluri ridicate de zgomot;
- Lucru zgomotos in imediata apropiere a zonelor sensibile la
zgomot (cladiri rezidentiale);
- Informatiile ar trebui furnizate publicului de cétre:
- Afisarea informatiilor detaliate pe avizier in locuri vizibile la
intrarea n gantier;
- Actualizarea informatiilor si a programelor de lucru pe site-ul
consiliului local.
Cerinte pentru functionarea vehiculului:

- Toate echipamentele si vehiculele trebuie mentinute in

stare de functionare;

Compania de
constructii

Lucrari de
renovare
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Activitatea

Risc si impact potential

Masurile de prevenire si minimizare propuse

Responsabil de
masuri

Perioada

- Clientul poate interzice utilizarea anumitor
echipamente si vehicule din cauza nivelurilor excesive
de zgomot;

- Defectiunile care conduc la cresterea zgomotului
trebuie remediate imediat.

Cerinte pentru functionarea sculelor si echipamentelor:

- Acolo unde este posibil, utilizati unelte si echipamente
care functioneaza in liniste;

- Clientul poate interzice utilizarea anumitor unelte si
echipamente din cauza zgomotului excesiv;

- Uneltele si echipamentele trebuie mentinute in stare de
functionare;

- In timpul functiondrii, capacele generatoarelor,
compresoarelor si altor echipamente vor fi inchise, iar
echipamentul trebuie pozitionat cat mai departe de
cladirile rezidentiale;

Defectiunile care conduc la cresterea poluarii fonice trebuie
remediate imediat.

Poluarea aerului zonei
de renovare

In timpul activititilor de renovare este necesar de a reduce
praful prin pulverizare cu apa si/sau folosirea dispozitivelor
pentru absorbtia prafului

Pentru transportarea oricarui alt material plin de praf la locul
unde se desfasoara lucrari, e necesar de a umezi sau acoperi
incdrcatura

Asigurarea cu mijloace si haine de protectie individuala
adecvate s.a.

Compania de
constructii

Lucrari de
renovare

Generarea deseurilor

Identificarea si optimizarea cdilor si locurilor de colectare si
depozitare pentru toate tipurile de deseuri asteptate de la
activitdtile de demolare si renovare

Deseurile minerale de renovare vor fi separate de alte deseuri si
depozitate in locuri/containere adecvate.

Compania de
constructii

Lucrari de
renovare
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Activitatea

Risc si impact potential

Masurile de prevenire si minimizare propuse

Responsabil de
masuri

Perioada

Deseurile de renovare vor fi colectate si eliminate in mod
corespunzator de catre doar organizatiile autorizate
inregistrérile de eliminare a deseurilor vor fi mentinute ca
dovada de buna gestionare a deseurilor

Ori de cate ori este posibil se recomanda re-utilizarea si
reciclarea materialelor adecvate si viabile

Impactul asupra
sigurantei si sanatatii
lucratorilor implicati in
lucrdrile de renovare

Organizarea santierului de renovare conform normelor si
cerintelor in vigoare; Asigurarea conditiilor (incl., facilitatilor)
privind siguranta si sdnatatea ocupationala

Instruirea angajatilor privind securitatea si sanatatea in munca,
asigurarea cu haine speciale de lucru si mijloace individuale de
protectie

Asigurarea instruirii subcontractorilor corespunzator sarcinilor
indeplinite la obiect

Asigurarea marcajului special, instalarea semnelor
informationale si de avertizare in zona de renovare si adiacenta
Asigurarea cu persoana responsabild de securitatea si sanatatea
in munca pe santier; mentinerea registrelor /documentatiei de
evidenta si control privind instruirile individuale si colective,
accidente de productie s.a.

Amenajarea de facilitati sanitare adecvate si locurilor de
colectare a deseurilor menajere pentru lucratori

Asigurarea cu truse si mijloace de prim ajutor

Asigurarea semnalizarii efective pentru public si
limitarea/blocarea accesului in zona de lucrari

Asigurarea functionarii unui mecanism de reclamatii pentru
lucratori, despre care vor fi informati in timpul instruirilor

Compania de
constructii

Lucrari de
renovare

Impactul asupra
securitatii si sanatatii
lucratorilor din caminul
renovat si studentilor.

Asigurarea ca 1n timpul lucrarilor de renovare si pana la
finalizarea acestora toti lucritorii si studentii vor fi mutati
temporar intr-un alt sediu.

Managementul
institutiei de
invatamant

Lucrari de
renovare
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Activitatea

Risc si impact potential

Masurile de prevenire si minimizare propuse

Responsabil de
masuri

Perioada

civile

Lucrérile de constructii

Impact privind conditiile
de munca

Promovarea atitudinii echitabile si nediscriminatorii, si
oportunitatilor egale pentru toti lucratorii

Stabilirea, mentinerea si imbunatatirea managementului adecvat

al personalului

Respectarea si promovarea legislatiei muncii

Asigurarea conditiilor sigure de munca si protectie a
lucratorilor implicati

Evitarea utilizdrii muncii fortate, interzicerea implicarii in
munca a persoanelor cu Varsta sub 18 ani

Desemnarea persoanei responsabile pentru implementarea
actiunilor de mediu si sociale si primirea indrumarilor si a
instructiunilor din partea inginerului sau autoritatilor

Posibilitatea de a depune reclamatii sau a de remite feedback de

catre lucratori privind conditiile de munca
Toate contractele pentru lucrarile civile vor contine prevederi

privind cerinte de munca in conformitate cu legislatia nationala

si cu ESS2 a Bincii Mondiale (gasiti [ndrumari pentru
contractele de lucrari de constructii anexate).

Compania de
constructii

Lucrari de
renovare

civile

Lucriérile de constructii

Impactul asupra sanatatii
si sigurantei comunitatii

Organizarea santierului conform normelor si cerintelor in
vigoare; Asigurarea conditiilor (incl., facilitatilor) privind
siguranta si sandtatea ocupationala

Asigurarea semnalizarii efective pentru public si
limitarea/blocarea accesului in zona de lucrari

Informarea privind normele de sanatate si securitate in zona
lucrarilor si In apropierea santierului

Plasarea informatiilor despre lucrarile planificate, perioada si
masuri de atenuare propuse 1n locurile vizibile sau panourile
informative din zona

I1in timpul lucrarilor de fatada in interiorul teritoriului si in
special Tn zona intrarii principale, este necesar sa se instaleze
semne de avertizare (sau un gard portabil usor din plasa de
renovare de culoare strialucitoare) pentru siguranta oamenilor.

Compania de
constructii, EMP,
UPSC

Lucrari de
renovare
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Activitatea

Risc si impact potential

Masurile de prevenire si minimizare propuse

Responsabil de
masuri

Perioada

Santierul va fi ingradit pentru a preveni accesul neautorizat.
Munca muncitorilor din constructii va fi organizata astfel incat
sd se evite crearea de obstacole 1n calea sigurantei atat a
lucratorilor, cat si a publicului.

Oferirea unui mecanism de reclamatii, propuneri, solicitari de
informatie etc. Datele de contact al acestui mecanism Vor fi
plasate pe panoul informativ de la santier.

Incidente si accidente

Contractorul va informa in aceeasi zi Universitatea, care la
randul sau va informa EMP despre orice incidente sau
accidente pe santier.

EMP va informa Banca Mondiala in termen de nu mai mult de
48 de privind incidentul sau accidentul intdmplat si masurile
propuse a fi intreprinse.

Se va efectua raportarea incidentelor, investigarea si
solutionarea neconformitatii.

Elaborarea si implementarea  actiunilor necesare pentru
minimizarea sau inlaturarea efectelor incidentelor sau
accidentelor produse, cum ar fi:

- Toate lucrdrile vor fi efectuate in conformitate cu
cerintele de securitate a muncii.

- Forta de muncad va fi instruitd cu privire la actiunile de
intreprins in caz de urgenta.

- Se vor furniza materiale de prim ajutor la fata locului, iar
lucratorii vor fi familiarizati cu procedurile de prim
ajutor.

- Echipamentele mobile cu vizibilitate limitatd in spate
trebuie sa fie echipate cu alarme sonore de rezerva.

- Fiecare operator de echipament mobil va lucra cu un
semnalizator pentru a gestiona miscarea echipamentului.

- Contractorul va marca toate dispozitivele electrice si

liniile sub tensiune cu semne de avertizare.

Compania de
constructii, EMP,
UPSC

Lucrari de
renovare
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Activitatea

Risc si impact potential

Masurile de prevenire si minimizare propuse

Responsabil de
masuri

Perioada

- Contractorul trebuie sa marcheze rutele de evacuare a
incendiilor si sd instruiasca lucrdtorii cu privire la
evacuarea de urgenta din terminal in cazul unui incendiu.

- Antrenamentele si exercitiile vor fi efectuate in mod
regulat.

Specialistul in securitate si sanatate in munca angajat de
Antreprenor va fi responsabil pentru implementarea masurilor de
atenuare.

sexuala

Violenta bazata pe gen si|e
agresiune verbald sau  |e

Instruirea lucratorilor privind aspectele de violenta si hartuire
Adoptarea unui cod de conduita de catre lucratori (poate fi
utilizat modelul din Procedurile de gestionare a fortei de
muncd, elaborate pentru proiect)

Instruirea lucratorilor privind codul de conduita si etica
Punere la dispozitie a mecanismului de reclamatii pentru
lucratorii implicati in renovare si pentru comunitate.

Compania de
constructii, UPSC,
EMP,

Lucrari de
renovare

Conflicte sociale

Daca va fi necesar, intreruperea temporara a alimentarii cu
energie electrica si/sau alimentarea centralizata cu apa la
santier, iar in cazul 1n care aceasta impune suspendarea
temporara a serviciilor catre alte cladiri, populatia locald din
zonele cu sisteme ingineresti conectate trebuie informata
(avertizat) Tn mod corespunzaitor in prealabil. Rezidentii si
reprezentantii intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor
trebuie sa aiba suficient timp pentru a se pregati pentru
suspendarea temporara a utilitatilor.

Asigurarea implementarii adecvate a Mecanismului de
solutionare a plangerilor la nivel local.

Compania de
constructii

Lucrari de
renovare

utilaj

Transport materiale si

restrictionat

Impact urmare
aglomerdrii traficului si
acces Tngreunat Sau

Identificarea si stabilirea cailor de trafic/acces specializat in aria
obiectivului; instalarea barierelor si indicatoarelor de trafic;
caile de transport vor fi clar vizibile, iar publicul va fi avertizat
de toate pericolele potentiale prin semne speciale instalate
Implementarea masurilor de management adecvat al traficului;
instruirea personalului angajat in trafic, in special pentru

Compania de
constructii

Lucrari de
renovare
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Responsabil de

lucrare din cadrul
proiectului, precum si
pentru depozitarea

Pentru a preveni utilizarea terenurilor private pentru proiect,
contractorul va efectua o monitorizare regulata.

Activitatea Risc si impact potential Masurile de prevenire si minimizare propuse masuri Perioada
accesul pe santier si traficul de tonaj mare in apropierea locului;
amenajarea de pasaje si treceri sigure pentru pietoni
Ajustarea programului de transport materiale la programul local
de trafic, de ex. evitand activitdtile majore de transport in
timpul orelor de varf sau orelor de circulatie a populatiei locale
s.a.

Securitatea comunitatii Masinile care transportd materiale si echipamente vor fi Compania de La
acoperite corespunzator, in vederea evitarii caderilor renovare si alte  |transportarea
accidentale a echipamentelor si materialelor transportate. companii echipamentel
Organizarea securitatii nonstop la santier (materiale de subcontractate  |or si
constructie si echipamente in curte), sau asigurarea depozitarii materialelor
corespunzatoare a materialelor si echipamentelor de constructie
pentru a preveni accesul neautorizat.

Zona Inconjuratoare (curtea cladirii) trebuie pastrata curata, fara
eliminarea deseurilor. Deseurile trebuie colectate si indepartate
imediat din curte (depozitate in locuri desemnate pentru
depozitare temporard) pentru a preveni potentialele rani.

Zona de santier trebuie sa fie iluminata pe timp de noapte.
Intretinerea regulati a vehiculelor pentru a minimiza riscul de
accidente potential grave cauzate de defectiuni ale
echipamentelor sau defectiuni premature.

Securitatea lucratorilor Masinile vor fi conduse de soferi cu calificarile si certificatele |Compania de La
corespunzitoare, instruiti privind transportarea echipamentelor |renovare si alte  |incdrcarea,
si materialelor in conditii de sigurantd pentru comunitate si la  (companii transportarea
momentul Incarcarii si descarcarii echipamentelor si subcontractate si descarcarea
materialelor. echipamentel

or si
materialelor

Utilizarea terenurilor Contractorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ~ |Compania de Lucrdri de

private pentru orice utilizarea terenurilor private pentru proiect. constructii renovare
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Responsabil de

Activitatea Risc si impact potential Masurile de prevenire si minimizare propuse masuri Perioada
materialelor sau
echipamentelor de
constructie.
Nota: Prezenta lista de masuri poate fi revizuita, ajustata si actualizata pe parcursul realizarii activitatilor preconizate.
Riscuri de mediu si sociale si masuri de atenuare in etapa operationala
Responsabil de
Activitate Risc si impact potential Masuri de prevenire si minimizare propuse masuri Perioada
Operare Prevenirea situatiilor de |e  Existenta unor proceduri scrise pentru cazuri de urgenta. Managementului |(Operare
urgenta Mentinerea sub control a situatiei de urgenta si a riscurilor i~ |c@minului
asigurarea personalului competent sa reactioneze in caz de
urgenta.
Operare Sanatate si siguranta e Asigurarea controlului medical periodic al personalului si Managementul Operare
evaluarea riscurilor spatiilor de lucru. caminului
e Instruirea personalului, in conformitate cu legea nr. 186 si
asigurarea unui mecanism de sugestii si propuneri pentru
angajati, inclusiv privind aspectele SSM.
e Instruirea si informarea periodica a studentilor privind
sdnatatea si siguranta pe durata aflarii in camin.
e  Oferirea unui mecanism de sugestii pentru studenti.
Operare Conflicte sociale e Instruirea si informarea studentilor privind normele de conduitd|Managementul  |Operare
si comportament, fara a afecta sau intra in conflict cu caminului
persoanele care locuiesc sau lucreaza in apropierea caminului. [Studentii rezidenti
e Asigurarea implementarii unui mecanism de recalmatii, al caminului
sugestii si feedback disponibil atat pentru locuitorii cdminului
cat si pentru persoanele din apropierea caminului.
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5. CADRU DE IMPLEMENTARE
5.1. Cadrul Institutional al Implementarii Subproiectului

Echipa de Management a Proiectului (EMP) creata in cadrul MEC este responsabild de implementarea
PISM. Totusi, urmare semndrii contractului de grant cu UPSC, gestionarea generali a implementarii
subproiectului va fi responsabilitatea echipei delegate de catre UPSC pentru implementarea subproiectului.
Echipa UPSC de gestionare a subproiectului va fi responsabila de planificarea activitatilor la etapa de
proiectare in vederea minimizarii riscurilor si impacturilor de mediu si sociale si de monitorizarea
Contractorului pe durata desfasurarii lucrarilor. Echipa de gestionare a caminului va a sigura masurile
necesare pe durata functionarii cdminului. EMP va mentine rolul de ghidare si monitorizare privind
implementarea masurilor prevazute

Rolul supraveghetorilor tehnici

Vor fi angajati mai multi consultanti responsabili de supravegherea tehnica in dependentd de domeniul
lucrarilor, cum ar fi de exemplu constructii civile, apa si canalizare si retele ingineresti. Consultantilor li se

.....

prevazute in acest PMMS si PMMS care va fi elaborat de Contractor.
Consultantii vor realiza printre altele urmatoarele activitati:

e Vor superviza calitatea lucrdrilor inclusiv, in acord cu Legea nr. 721/1996 privind calitatea in
constructii, va furniza date necesare pentru stabilirea masurilor de igiend, sdnatate si securitate in
muncd, pentru siguranta si protectia mediului (potrivit Cerintei D) dar si pentru masurile privind
zgomotul (potrivit Cerintei F)

e Vor furniza date detaliate privind sursele de apd si interferentele cu retelele actuale (potentiale
intreruperi ale furnizarii de utilitati In zona)

e Vor fi responsabil de organizarea de santier (incluzind detalii privind managementul deseurilor,
canalizarea pe parcursul lucrarilor, spatiile de masa si odihnd, semnalizdrile de siguranta si sandtate,
panoul de identificare a investitiei si cutia pentru petitii);

e Vor verifica respectarea normelor de siguranta si protectie a muncii pe santier.

e Vor monitoriza impacturile sociale si de mediu ale lucrarilor si implementarea masurilor de diminuare
prevazute in ,,Planul de Management de Mediu si Social (PMMS) — Lista de Verificare.”

e Vor verifica modul de colectare, inregistrare si solutionare a reclamatiilor.

e Vor asigura secretariatului receptiei si Intocmirea actelor de receptie.

e Vor urmari solutionarea obiectiilor cuprinse in anexele la procesul-verbal de receptie la terminarea
lucrarilor si realizarea recomandarilor comisiei de receptie.

Consultantul social si de mediu ai EMP vor fi implicati in intalnirile periodice cu antreprenorul/proiectantul

si vor participa impreuna la inspectii si vizite pe santier, vor monitoriza implementarea prevederilor PMMS
si vor modifica/actualiza PMMS (daca va fi nevoie) in baza detaliilor si specificatiilor ce vor aparea pe
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parcursul fazei de implementare. Consultarea publicd este de asemenea planificatd 1nainte de initierea
lucrarilor, permitand participarea publicului Tn procesul de consultare.

Rolul specialistilor de mediu si social

Specialistii de mediu si social din cadrul EMP vor fi responsabili de coordonarea si supervizarea masurilor
cuprinse in planurile de mediu si social precum si de gestionarea riscurilor de mediu si social implicate.
Specialistii vor lucra in colaborare cu personalul cu rol de supervizare implicat in proiect precum si cu echipa
tehnica si vor realiza urmatoarele activitati:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

diseminarea recomandarilor de management de mediu si social existente si elaborarea de recomandari
pentru situatiile care sunt reglementate de normele in vigoare, in concordanta cu standardele Bancii
pentru implementarea, monitorizarea si evaluarea masurilor de atenuare a impactului asupra mediului;,
se vor asigura ca contractele pentru lucrdrile de construire si furnizare de echipamente includ
specificatii conforme cu normativele si standardele corespunzatoare;

realizeaza periodic vizite la santier, aproba planurile si monitorizeaza respectarea lor.

asigurd uniformitatea n toate activitatile legate de pregatirea si implementarea PMMS;

revizuie si vin cu recomandari la planul de management de mediu si social elaborat de contractor
inainte de inceperea lucrarilor;

pastreaza contact permanent cu specialistii in protectia mediului si social ai Bancii Mondiale si
solicita sfaturi cu privire la orice problema care necesitd indrumari cu privire la activitatea in domeniu;
ofera suport UPSC si contractorului privind implicarea partilor implicate si gestionarea mecanismului
de solutionare a reclamatiilor pentru lucratori si comunitate;

oferd suport In desfdsurarea instruirilor legate de conditiile de munca si exploatarea sexuala si abuz
si agresiunea sexuald;

elaboreaza rapoarte periodice in baza constatarilor de pe santier, dar si in baza rapoartelor lunare ale
contractorului.

Rolul Contractorului

Responsabilul pentru lucriri va fi responsabil pentru implementarea cerintelor PMMS. In consecint3,
el va elabora un Plan de Management de Mediu si Social al Contractorului pentru perioada de
constructie (C-ESMP) bazat pe versiunea finala a PMMS pana la inceperea lucrarilor. C-ESMP va fi
aprobat de UPSC in coordonare cu EMP. Contractorul va implementa ulterior PMMS al
Contractorului sub indrumarea si monitorizarea UPSC si a PMT.

Formeaza costul serviciilor tindnd cont de masurile de atenuare a impacturilor de mediu si sociale
prevazute in acest PMMS, pentru care este responsabil de implementare;

Desfasoara lucrarile in conformitate cu standardele de mediu si sociale ale Bancii Mondiale;
Asigurd implementarea Planului de management de mediu si social detaliat elaborat pentru faza de
constructie.

Sanatatea Ocupationala si Siguranta la Locul De Munca

Contractorul are obligatia sa asigure toate echipamentele si materialele de protectie, iar muncitorii au
obligatia de a utiliza toate aceste echipamente de protectie — cdsti, manusi, ochelari de protectie acolo unde
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este cazul si echipamente de lucru. Toate aceste reguli minime de protectie, corelate cu evitarea epuizarii
muncitorilor, au rolul de a preveni problemele legate de ergonomia muncii precum si alte accidente de munca
rezultate din manevrarea manuald repetitiva si excesiva a materialelor de renovare.

Recomandarile pentru preventia si controlul acestora includ cunoasterea cauzelor generale ale accidentelor
in constructii $si minimizarea lor prin:

e Instruirea muncitorilor cu privire la ridicarea si manevrarea materialelor, tehnicile folosite in lucrarile de
reparatie, inclusiv stabilirea de limite de greutate peste care asistenta mecanica este recomandata.

e Planificarea santierului astfel incat sa fie minimizata nevoia de deplasare manuala a obiectelor grele.

e Selectarea de utilaje si proiectarea locurilor de munca astfel incat sa se reducad nevoia de a folosi forta
fizica.

e Implementarea in procesele de munca a unor parghii administrative cum ar fi rotatia posturilor si pauzele
pentru odihna.

Planul de Sanatate si Securitate in Munca (PSSM) si Planul pentru Situatii de Urgenta (PSU) ale
Constructorului

Contractorul va trebui sa intocmeasca un Plan de Sanatate si Securitate in Munca (PSSM) si un Plan pentru
Situatii de Urgenta (PSU) pentru a-si proteja angajatii pe parcursul lucrarilor pe care le va desfasura. PMMS-
C va fi luat Tn considerare la intocmirea PSSM si a PSU ale constructorului. Controalele de mediu si nivelele
de expunere asociate cu protectia muncitorilor vor fi incluse in PMMS-C. Practicile in munca recomandate
in PMMS nu pot fi menite sa compromita sanatatea si siguranta in nici un fel. Fiecare PSS si PRU vor fi
aprobate de dirigintele de santier Inainte de inceperea lucrdrilor, astfel incat sa fie asigurate proceduri si
controale de sandtate si siguranta in conformitate cu lucrarile ce vor fi desfasurate.

Specialistii de mediu si social ai EMP sunt direct responsabili de implementarea PMMS in toate fazele
proiectului. Multe din responsabilitatile de aplicare a masurilor de atenuare sunt in responsabilitatea
contractorului, insemnand ca specialistii sociali si de mediu vor trebui sd supervizeze si monitorizeze
implementarea lor, fie direct (de exemplu prin vizite la santier, vizite de monitorizare) sau prin intermediari,
cum ar fi UPSC sau supraveghetorul tehnic.

Banca Mondiald desfasoara supraveghere si control general pentru a asigura conformitatea cu standardele de
mediu si sociale in timpul implementarii subproiectului.

5.2. Consolidarea Competentelor si Instruirea personalului

Instruiri initiale si periodice specifice vor fi desfasurate cu echipa UPSC, Contractorului selectat si
supraveghetorul tehnic privind implementarea PMMS.

Referitor la competentele specialistilor de mediu si social din echipa de implementare a proiectului
coachingul si trainingul vor fi realizate de BM prin consultantii social si de mediu implicati in elaborarea
Planului cadru de monitorizare de mediu si sociala al proiectului.

6. MONITORIZAREA SI RAPORTAREA PMMS
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Integrarea PMMS in documentele proiectului. Cerintele PMMS vor fi incluse in contractul de executie a
lucrarilor de renovare sub aspectul activitatilor propuse, atit in specificatii cat si in listele de cantitdti. Mai
mult, i se va solicita contractorului sa includa costurile asociate implementarii si monitorizarii masurilor din
PMMS in ofertele lor financiare si sa respecte cerintele PMMS in implementarea activitatilor sub-proiectului.

Implementarea PMMS va fi supervizata de Specialistul de mediu si social si de membrii EMP periodic (asa
cum este prevazut in planul de monitorizare), precum si de catre BM (in timpul misiunilor de supervizare) si
de catre inspectorii de mediu locali. Drept urmare, specialistii social si de mediu vor prezenta Bancii de doua
ori pe an informatii detaliate privind implementarea PMMS ca parte a rapoartelor de progres.

In baza planului de realizare a lucrarilor care va fi prezentat de contractor se va stabili planul de monitorizarea
arespectarii cerintelor de mediu si sociale, inclusiv prevazute in acest PMMS. Masurile de gestionare propuse
in planul de monitorizare sociala si de mediu vor fi realizate de entitdtile responsabile pe parcursul
implementarii sub-proiectului, pentru a verifica implementarea corespunzatoare a acestor masuri.

Monitorizarea va avea Tn vedere urmaitoarele:

(i) vaurmari si va raporta eficienta masurilor si responsabilitatilor de atenuare identificate si realizate;

(i) va informa despre nevoia de extindere, intensificare sau ajustare a masurilor de atenuare;

(iif)va identifica orice noi arii potential expuse impactului de mediu si social care nu au fost luate in
considerare in PMMS.

Monitorizarea va incepe odata cu lucrdrile de renovare si va fi implementata in toate fazele proiectului.

Mai jos este propus un plan de monitorizare social si de mediu general pentru acest sub-proiect, care va fi
ajustat in baza planului de lucru prezentat de Contractor, totodata, entitatea contractata pentru executarea
lucrarilor 1l va avea in vedere in dezvoltarea unui plan al Constructorului (PMMS-C) care va include activitati
de monitorizare detaliate pentru interventiile specifice din cadrul proiectului conform planificérii detaliate a
proiectului.
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Planul de Monitorizare de Mediu si Social

Masuri E&S/ Actiuni de monitorizare Frecventa monitorizarii Cost Responsabilitatea
Parametrii institutionala pentru
monitorizare
Pre-Constructie
Management general E&S | PMMS al Contractorului a fost elaborat si O data (inainte de lucrarile | Componenta Specialistii Mediu si social ai
aprobat de constructie) managementul EMP
proiectului
Proiectare Designul detaliat incorporeaza perspectivele | O data (inainte de lucrarile | Din propriile EMP

comunitatii din consultdri si caracteristici
specifice de sigurantd pentru siguranta
comunitatii;

de constructie)

surse ale UPSC

Lucrari de constructie/demolare

Sanatatea si siguranta
comunitatii

Elemente de sigurantd comunitara existente

O data (inainte de

Contract cu

Specialistii Mediu si social ai

pe santierele de constructii/demolare; inceperea lucrarilor) si in firma de EMP
timpul vizitelor la santier constructii

Reclamatii inregistrate pe santier/din alte Saptamanal Contract cu EMP

canale si accidente Inregistrate si firma de

solutionarea acestora; constructii

Raport privind sanatatea si Securitatea Lunar Contract cu Contractor

comunitatii;

firma de
constructii
Contract cu
consultantii
supraveghere

Consultantii supraveghere
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Maisuri E&S/ Actiuni de monitorizare Frecventa monitorizarii Cost Responsabilitatea
Parametrii institutionala pentru
monitorizare
Actiuni de constientizare a sigurantei O data (inaintea lucrarilor Componenta Specialist EMP in implicarea
comunitare implementate; de constructie) si conform | managementul comunitatii/aspecte sociale
planurilor convenite proiectului
Note informative privind programul de lucru | O data (inainte de lucrarile | Componenta Specialist EMP in implicarea
distribuite partilor interesate afectate; de constructie) managementul comunitatii/aspecte sociale
proiectului
Sanatatea si siguranta n Elemente de SSM existente la fata locului O data (inainte de Componenta Specialistii de mediu si social
munca (echipament de protectie, primul ajutor, listd | inceperea lucrarilor) si in managementul ai EMP
de instruire, responsabil SSM, semnalizare, timpul vizitelor la santier proiectului
cod de conduita etc.) evaluate In timpul
vizitelor la fata locului;
Zilnic Contracte
pentru lucrari si
supraveghere Specialistul Contractorului
Consultantii supraveghere
Rapoarte privind sandtatea si securitatea in Lunar Contracte Specialistul SSM a
munca; pentru lucrari si | Contractorului
supraveghere Consultantii supraveghere
Disconfort general generat | Lucrari de constructie si demolare efectuate | Zilnic Contactul Contractor

de praf si poluare fonica la
nivelul caminului/zonei
Tnvecinate

in conformitate cu termenele si orele
convenite;

pentru lucrari

Reclamatii inregistrate pe santier/din alte
canale si accidente Inregistrate si
solutionarea acestora;

In timpul vizitelor la fata
locului si cand sunt
inregistrate reclamatiile

Componenta de
management a
proiectului

Specialistul EMP social si
implicare a comunitatii

Contractor
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Maisuri E&S/ Actiuni de monitorizare Frecventa monitorizarii Cost Responsabilitatea
Parametrii institutionala pentru
monitorizare
Contractul

pentru lucrari

Respectarea masurilor de atenuare a
zgomotului si a prafului;

Zilnic

Pe durata vizitelor la fata
locului

Contractul
pentru lucrari

Componenta de
management a

Contractor

Specialistul de mediu a EMP

proiectului
Managementul traficului Acces separat, semnalizare si instruire pentru | O data (inainte de Contractul Contractor
siguranta soferului; inceperea lucrarilor) pentru lucrari
Componenta de
Respectarea masurilor de circulatie; Pe durata vizitelor la fata management a EMP
locului proiectului
Aflux de forta de munca Instruire privind Codul de conduita (inclusiv | O data (inainte de Contractul Contractor

VBG) si Mecanismul de reclamatie a
contractorului pentru lucratori, efectuate
pentru toti lucratorii de pe santier;

inceperea lucrarilor)

pentru lucrari

Rezolvarea nemultumirilor legate de Ori de céte ori sunt Componenta de | Specialistul EMP social si
conduita lucratorilor (inclusiv GBV) in zona | inregistrate reclamatii management a implicare a comunitatii
cu studenti/comunitate; proiectului
Respectarea Planului de management al Pe durata vizitelor la fata Componenta de | Specialistul EMP social
muncii anexat contractului; locului management a
proiectului
Colectarea si transportul Revizuirea listei de transport si conditiile de | Tnainte de transportul Contractul Contractor

deseurilor de demolare sau

la depozit;

deseurilor periculoase

pentru lucrari
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Maisuri E&S/ Actiuni de monitorizare Frecventa monitorizarii Cost Responsabilitatea
Parametrii institutionala pentru
monitorizare
periculoase (inclusiv
azbest) Componenta de | Specialistul de mediu al EMP
management a
proiectului
Praf, zgomot si emisii Verificari vizuale si conform procedurii de Tn timpul fazei de Contracte Contractor
nocive demolare si de constructie; demolare/constructie si pentru lucrari si | Consultantii supraveghere
activitati de curatenie supraveghere
Componenta de | Specialistul de mediu al EMP
management a
proiectului
Buna functionare a Verificari vizuale si conform procedurii de Tn timpul fazei de Contracte Contractor
utilajelor de constructii demolare si de constructie; demolare/constructie si pentru lucrari si | Consultantii supraveghere
activitati de curatenie supraveghere

Componenta de
management a
proiectului

Specialistul de mediu al EMP

Masurile de protectie a
sigurantei aplicate
lucratorilor

Verificari vizuale;

La inceputul fiecarei zile
lucratoare in timpul
activitatilor proiectului

Contract pentru
lucrari

Componenta de
management a
proiectului

Specialistul SSM al
Contractului

EMP

Descoperirea unei resurse
culturale fizice, cum ar fi
(dar fara a se limita la)

Descoperiri raportate Tn timpul
demolarii/sapaturilor;

In timpul vizitelor la fata
locului

Contractul
pentru lucrari

Contractor
Specialistul de mediu al EMP
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Masuri E&S/
Parametrii

Actiuni de monitorizare

Frecventa monitorizarii

Cost

Responsabilitatea
institutionala pentru
monitorizare

situri arheologice, situri
istorice, ramasite si obiecte
in timpul sapaturilor sau al
constructiei

Componenta de
management a
proiectului

Impactul azbestului in
timpul demolarii cladirii

Inregistrari ale cantitatii de materiale din
azbest descoperite;

Ori de cate ori se fac astfel
de descoperiri

Contract pentru
lucrari

Componenta de
management a
proiectului

Contractor
Specialistul de mediu al EMP

Conditii de munca proaste
pentru muncitorii implicati
in lucrari

Respectarea legislatiei Republicii Moldova si
a cerintelor Bancii Mondiale, prevenirea
discriminarii, promovarea egalitatii de sanse
etc.

Lunar

Contract pentru
lucrari

Componenta de
management a
proiectului

Contractor

Specialistul de mediu al EMP

Impactul incidentelor sau
accidentelor

Inregistrarea evenimentului si raportarea
incidentului catre autoritatile indreptatite si
EMP;

Ori de céate ori are loc un
astfel de eveniment

Contract pentru
lucrari

Contractor, Site Manager,
Consultanti supraveghere

Componentade | EMP
Plan de actiuni corective dupd incident management a
proiectului
Operare
Deseurile rezultate din Verificarea colectarii separate a deseurilor in | Lunar Costul de Personalul administrativ al
activitatile caminelor zona desemnatd; functionare a caminului
caminului
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grupurile vulnerabile

vulnerabile;

achizitionarea
echipamentului/mobilierulu

i)

subproiectului

Maisuri E&S/ Actiuni de monitorizare Frecventa monitorizarii Cost Responsabilitatea
Parametrii institutionala pentru
monitorizare
Scurgeri de ape uzate Verificarea sistemelor de colectare a apelor Lunar Costul de Personalul administrativ al
uzate functionare a caminului
caminului
Lipsa oportunitatilor pentru | Au fost implementate consultari cu grupurile | O data (inainte de Managementul | Echipa de gestionare a

subproiectului UPSC

Nota: Planul de monitorizare va fi detaliat in baza planului de lucru aprobat si va fi revizuit periodic urmare rezultatelor inspectarilor si monitorizarii
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7. IMPLICAREA PARTILOR INTERESATE SI PUBLICAREA INFORMATIILOR
7.1. Identificarea Partilor Interesate a Subproiectului

Un Plan de Implicare a Partilor Interesate (eng. SEP) a fost elaborat pentru Proiect si este disponibil pentru
consultare de catre public pe pagina web a MEC. Scopul Planului este de a identifica diferite parti interesate
din cadrul proiectului, adica partile afectate de proiect si alte parti interesate, inclusiv grupurile vulnerabile
si dezavantajate. Entitdtile de implementare vor implica partile interesate si le va oferi suficiente informatii
pe parcursul ciclului de viata al proiectului si subproiectului, Tntr-o manierd adecvata naturii intereselor
acestora si potentialelor riscuri si impacturi sociale si de mediu ale subproiectului.

Se preconizeaza ca subproiectul va avea un impact negativ limitat asupra personalului actual al caminului si
asupra proprietatilor invecinate. Cu toate acestea, zgomotul si praful generate de lucrarile de renovare si alte
perturbari pe care le poate resimti comunitatea locala din preajma caminului si trebuie stabilit un proces de
informare si implicare pro activ, pentru a intelege preocuparile, disconfortul si sugestiile lor si pentru a atenua
pe cat posibil impactul negativ. In ceea ce priveste studentii cazati in cimin, personalul auxiliar, acestia vor
fi afectati temporar de relocare si de eventuale perturbari in timpul lucrarilor de reparatie.

Partile interesate identificate sunt enumerate mai jos:

e Studenti internationali si autohtoni;

e Personalul caminului — manager, pedagog social si personal auxiliar;

e Utilizatorii si personalul complexelor (sportiv si cultural) si micilor afaceri din vecinatatea
caminului;

e Utilizatorii strazilor ca cai de acces din zona caminului;

e C(Cetatenii potential afectati de lipsa utilitdtilor in timpul lucrarilor, muncitorii de la firmele
invecinate santierului;

e Managementul UPSC si echipa de gestionare a subproiectului;

e Mass-media, Agentia de Mediu, Inspectoratul de Protectie a Mediului, Politia Rutiera

e Contractorul si subcontractorii responsabili de lucrari si consultantii angajati pentru asistenta tehnic/
supravegherea tehnica a lucrarilor;

e ONG-urile de dezvoltare sociald si de mediu .

UPSC si Contractorul va prezenta informatii despre subproiect pentru a permite celor interesati sa inteleaga
riscurile si impacturile de mediu si sociale ale subproiectului, dar si potentialele oportunitati. UPSC va oferi
celor interesati acces la urméatoarele informatii ce prezinta interes:

e Scopul, natura si amploarea subproiectului;

e Durata activitatilor propuse pentru subproiect;

e Riscurile si impactul potentiale de mediu si sociale ale subproiectului si masurile propuse de atenuare
a acestora;

e Mecanismul existent de solutionare a reclamatiilor si de interactionare cu partile implicate ale
proiectului.
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Principala responsabilitate pentru implementare a planului de implicare a partilor interesate este a
specialistului social al EMP, iar specialistul de mediu al EMP contribuie pentru a asigura o identificare, o
analiza si o implicare adecvate ale partilor interesate relevante, precum si prin prezentarea masurilor de
atenuare legate de aspectele de mediu in timpul procesului de consultare publica.

7.2. Implicarea Partilor Interesate a Subproiectului

Actiunile de implicare prevazute in cadrul acestui PMMS includ proceduri de informare publica, consultari
publice, comunicare media si interactiuni directe cu partile interesate. Actiunile de comunicare vor fi realizate
EMP 1n colaborare cu echipa de implementare a subproiectului desemnata de UPSC, si vor include:

e Comunicate de presa si anunturi pe social media referitor la etapele importante ale
subproiectului, incluzand cerintele PMMS si rezultatele eforturilor de monitorizare legate de
respectarea cerintelor de mediu si sociale;

e Sectiune pe site-ul UPSC cuprinzand informatii despre subproiect si PMMS.

La nivel de santier se vor realiza actiuni de interactiune directa atat cu lucratorii implicatii in lucrarile de
renovare cat si cu comunitatea din vecinatatea santierului, cum ar fi:

- Discutii cu muncitorii de pe santier, atunci cand vor fi incepute constructiile pentru a evalua orice
riscuri legate de prevederile de sdnatate si sigurantd in munca, inclusiv exploatarea sexuala si abuz si
agresiunea sexuala.

- Actiuni de implicare si consultare cu vecinii si institutiile din apropierea santierului la inceputul, pe
parcursul si la finalizarea lucrarilor de constructii.

- Convorbiri directe cu vecinii santierului, pentru a colecta opiniile acestora cu privire la lucrarile de
reparatie si pentrU a-1 incuraja sa ofere feedback, deoarece s-a dovedit a fi cea mai eficientd modalitate
de a implica aceasta categorie de parti interesate in procesul de consultare;

- Comunicarea cu institutiile implicate in raportarea si atenuarea problemelor de protectie legate de
subproiect.

- Intalniri de informare intre reprezentantii EMP si echipele locale de sub-proiect asupra rezultatelor
activitatilor de implicare sociala: plangeri, consultéri publice, interactiuni cu cetatenii, etc.

- Aplicarea mecanismului de solutionare a reclamatiilor si interactiune cu partile interesate.

Actiunile de implicare vor fi documentate in scris (minute ale Tntalnirilor, raportari, comunicate de presa) si,

ori de céte ori este posibil, se va aplica documentarea foto si video (consultari publice, conversatii directe
etc.).
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8. MECANISMUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Transparenta si responsabilitatea sunt elemente de baza ale Proiectului de reforma a Tnvatamantului superior
din Moldova (PTSM). Tn acest scop, Mecanismul de Solutionare a Reclamatiilor (eng. GRM) dedicat este
elaborat pentru Proiect. Scopul GRM este de a oferi un mecanism de feedback tuturor partilor interesate ale
Proiectului pentru a asigura comunicarea bidirectionala intre echipele de implementare a Proiectului si a
subproiectelor si partile interesate externe pe parcursul tuturor etapelor de implementare a Proiectului.
Mecanismul reprezintd un instrument de evitare si atenuare a unor potentiale riscuri si impacturi prin
implicarea partilor interesate Th procesul de implementare a Proiectului.

GRM va fi gestionat de EMP 1n timpul implementarii tuturor componentelor Proiectului, inclusiv primirea si
inregistrarea, examinarea, rezolvarea, monitorizarea si raportarea.

Conform mecanismului deja stabilit in cadrul PISM, pe parcursul implementarii acestui subproiect, GRM
va fi gestionat la 2 niveluri:

L. Nivelul subproiectului, inclusiv:

> Nivelul de santier gestionat de Antreprenorul/Contractorul care efectueaza lucrarile de
reabilitare si constructie. Antreprenorul va primi nemultumirile referitoare la lucrarile de
reabilitare/constructii numai si le va rezolva la nivel de santier cu informarea managementului
subproiectului. Nemultumirile legate de alte aspecte ale subproiectului sau implementarii
Proiectului primite de Antreprenor vor fi redirectionate cétre echipa de management al
subproiectului sau EMP.

» Nivel institutional a managementului UPSC. Echipa de management a subproiectului este
responsabild de monitorizarea solutionarii adresarilor/reclamatiilor receptionate de catre
Contractor si solutiondrii nemultumirilor primite direct de catre conducerea subproiectului sau
de citre conducerea institutiei legate de implementarea PISM/subproiectului. Nemultumirile
(sugestii, solicitdri, Intrebari etc.) pot fi adresate de catre toate partile interesate, inclusiv, dar
fara a se limita la: profesori, elevi, pdrinti, comunitate etc. Echipa de management a
subproiectului este un punct focal la nivel de subproiect si monitorizeazd rezolvarea tuturor
nemultumirilor primite cu privire la implementarea PISM/subproiectului prin tinerea unui
registru unic de urmdrire a reclamatiilor. Echipa de management a subproiectului poate
redirectiona plangerile citre EMP daca este nevoie de sprijin sau Indrumadri suplimentare
pentru solutionarea unei reclamatii.

Institutia beneficiard (UPSC) a desemnat punctul focal si a stabilit canalele de interactionare
cu partile interesate pentru functionarea GRM la nivel de subproiect: https://upsc.md/proiect-
invatamant-superior-moldova/.

La nivel de santier, nemultumirile/intrebarile/sugestiile pot fi depuse folosind numerele de telefon mentionate
pe panourile de informare, verbal catre reprezentantii antreprenorului sau institutiilor beneficiare sau folosind
casuta securizatd de sugestii/reclamatii care va fi instalatd la santier atat pentru lucratorii proiectului cat si
pentru alte parti afectate, unde pot fi depuse si plangeri/reclamatii anonime.

48


https://upsc.md/proiect-invatamant-superior-moldova/
https://upsc.md/proiect-invatamant-superior-moldova/

Proiectul invitimantul Superior din Moldova  Plan de Management de Mediu si Social Specific Amplasamentului
Renovarea caminului nr. 5 al UPSC

IL. Nivel de proiect.
Acest nivel va aborda nemultumirile primite de MEC si EMP. EMP tine un registru unic de urmarire a
nemultumirilor proiectului pe baza rapoartelor transmise de echipele de management al subproiectului.

La nivel de proiect se pot folosi urmatoarele canale pentru depunerea reclamatiilor:

» Online: _ folosind site-ul web al Ministerului  Educatiei si  Cercetarii  (MEC)
https://mecc.gov.md/ro/petitii-online;

Prin e-mail: mhep@mec.gov.md; cancelaria@mec.gov.md;

Prin telefon:+373 (0) 22 23 25 02; +373 (0) 22 22 76 20;

In persoana: 180, bd. Stefan cel Mare si Sfant, et. 13, birou 1313;

1, Piata Marii Adundri Nationale, Casa Guvernului, MD-2033.

Verbal: in timpul intalnirilor, consultdrilor sau altor activitdti de informare si implicare.
Nemultumirile depuse verbal vor fi mentionate in procesele-verbale ale sedintelor si inregistrator, asa
cum este mentionat mai jos in urmatorul GRM.

» Pentru lucratorii Proiectului si nemultumirile anonime se poate folosi telefonul: +37368055297.

Y YVV

Ghidul complet privind functionarea GRM al PISM este atasat la SEP ca Anexa C.

In plus, proiectul trateazi plangerile sensibile si confidentiale, inclusiv cele legate de exploatarea si
abuzul/hartuirea sexuala (SEA/SH) in conformitate cu Nota de bune practici ale BM FSE privind
SEA/SH.?Pentru VBG, si in special pentru plangerile SEA/SH, existi riscuri de stigmatizare, respingere si
represalii impotriva supravietuitorilor.

Toate datele personale si plangerile primite de GRM vor fi tratate intr-o manierd confidentiald, cu exceptia
cazului in care reclamantii sunt de acord cu dezvaluirea informatiilor lor personale. In special, se va respecta
confidentialitatea problemelor sensibile si a reclamatiilor legate de SEA/SH ridicate de comunitati.

Contractorul ar trebui sd stabileasca mecanismul dedicat pentru transmiterea si solutionarea plangerilor legate
de SEA/SH.

Sistemul de solutionare a plangerilor a Bancii Mondiale

Comunitatile si persoanele care cred ca sunt afectate negativ de un proiect sustinut de Banca Mondiala (BM)
pot depune plangeri la mecanismele existente de solutionare a reclamatiilor la nivel de proiect sau la Serviciul
de Remediere a Nemultumirilor (GRS) al BM. GRS se asigura ca plangerile primite sunt examinate cu
promptitudine pentru a aborda preocupdrile legate de proiect. Comunitatile si persoanele afectate de proiect
isi pot depune plangerea la Comitetul de inspectie independent al BM, care determind daca a avut loc sau s-
ar putea produce un prejudiciu ca urmare a nerespectarii a politicilor si procedurilor BM. Pentru informatii
despre cum sa depuneti plangeri la Serviciul corporativ de solutionare a plangerilor (GRS) al Bancii
Mondiale, va rugam sa vizitati http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress- serviciu.

Pentru informatii despre cum sa depuneti reclamatii la Panelul de inspectie al Bancii Mondiale, va rugam sa
vizitati wWww.inspectionpanel.org.

2 ttps://thedocs.worldbank.org/en/doc/741681582580194727-
0290022020/original/ESF GoodPracticeNoteonGBVinMajorCivilWorksv2.pdf
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9. CONSULTAREA PUBLICA A PMMS SI PUBLICAREA INFORMATIILOR

Consultarea publica privind PMMS specific amplasamentului au fost desfasurate la data de 12.03.2025 in
sala de studii UPSC care au participat 121 de persoane. Concomitent consultantul de mediu si social PISM,
dl Mihai Mustea a a presentat comunicdrile privind CMMS, LMP, SEP cu MSR si Planul de actiuni VBG-
EAS/HS. Pe rezultatele aspectelor discutat s-a intocmit Procesul verbal cu anexare listei participantior si
decisiei de plasare a PMMS pe site-ul UPSC, avind posibilitate persoanelor interesate de a se familiariza pe
continutul planului si de a veni cu Feedbak-uri. Deasemenea s-a decis de aplasa un panou informativ cu
instakarea unei boxe pentru sugestii.
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10 ANEXE
ANEXA 1. CADRUL GENERAL SI DIRECTII PRIVIND PROTECTIA MEDIULUI

Legislatia nationala de mediu stabileste principiile generale ale politicii de mediu (poluatorul plateste,
monitorizarea integrata, dezvoltarea durabila, participarea publicului si a ONG-urilor, cooperarea
internationald, reabilitarea zonelor degradate. De asemenea, cadrul legal stipuleaza modalitdtile generale de
aplicare a acestor principii, cum ar fi: armonizarea politicilor de mediu si a programelor de dezvoltare
economica si sociala a teritoriului, corelarea dintre dezvoltarea speciala si cea de mediu, utilizarea
obligatorie a procedurii de autorizare a mediului pentru activitatile economice si sociale cu impact
semnificativ asupra mediului, utilizarea stimulentelor economice.

Evaluarea impactului asupra mediului (EIM)

Realizarea unei EIM complet pe baza caruia sa fie emis acordul de mediu, este obligatorie pentru toate
proiectele enumerate Tn Anexa | din Legea nr. 86/2014 privind evaluarea impactului asupra mediului la
etapa de planificare a obiectelor in renovare cu obtinerea acordului de mediu. Pentru activitatile enumerate
n anexa 2 la legea 86/2014, care nu sunt supuse obligatoriu EIM se emite acord de mediu de catre Agentia
de mediu. Pentru SP in cauza nu se emite acordul de mediu. Rezultatul aplicarii procedurii de screening
este o decizie pe baza careia proiectul este sau nu supus procedurii EIM. Reglementarile actuale impun ca
informatiile furnizate de dezvoltatorul procesului de screening sa includa masurile prevazute pentru a evita,
reduce si, daca este posibil, compensa efectele adverse semnificative.

Investitiile propuse nu ar trebui sa declanseze cerinta unei EIM complete in conformitate cu legea 86/2014
cu modificarile si completarile ulterioare.

Nu este permisa utilizarea de materiale de renovare care sunt periculoase pentru sandtatea umand. Deseurile
de materiale care contin substante periculoase (ambalaj) vor fi colectate, transportate si eliminate prin
aplicarea unor masuri speciale de protectie in conformitate cu standardele de manipulare a deseurilor
periculoase. (conform prevederilor legii nr. 209/1016 privind deseurile) cu completarile ulterioare.

Lista de recomandari de mai jos nu este una exhaustiva, dar evidentiaza cele mai relevante masuri de
atenuare care vor fi luate in considerare n perioada de reparatie. Sectiunile de mai jos includ recomandari
mai detaliate n functie de tipul de impact:

e Manipularea necorespunzatoare a materialelor periculoase, cum ar fi azbestul si vopseaua bazata pe
plumb din transportul si manipularea lucrarilor de reparatie, vor fi reduse la minimum cu apa si alte
mijloace, precum inchiderea santierelor.

Pentru a reduce zgomotul, lucrarile de reparatie vor fi restrictionate in anumite ore.

Toate deseurile de renovare si deseurile de lemn vor fi depozitate pe santier.

Deseurile de lemn vor fi depozitate separat si aranjate pentru a fi reciclate in loc sa fie eliminate.
Nu va fi permisa arderea deschisa si dumpingul ilegal.

Stivuirea reziduurilor de constructii pe santier va fi evitatd, iar deseurile vor fi eliminate in mod
regulat la rampele de descarcare autorizate. Se vor asigura cheiuri/tomberoane o pentru a transfera
resturile de la etajele superioare la sol.
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e Intreruperea traficului trebuie evitata prin planificarea interna.
EFICIENTA ENERGETICA, IZOLATIE SI VENTILATIE

In scopul pastrarii locatiei ca monument istoric fatada va fi pastrata. Izolatia trebuie sa fie adaptati la
efectele sezoniere ale vremii, la sarcina termicd interna si la caracteristicile expunerii. Amplasarea
ferestrelor se va stabili in functie de vedere, ventilatie, lumina, aport termic, asigurarea intimitatii si
functiile spatiului interior. Sistemele de inalta eficienta pentru Incélzirea apei menajere si pentru Incélzirea
interioarelor ar trebui sa fie selectate avand in vedere costurile de intretinere si de functionare pe termen
lung. Lucrarile de instalatii sanitare ar trebui realizate Tn mod coordonat, pentru a minimiza aceasta
activitate si pentru a include alimentarea cu apa a toaletelor si camerelor utilitare. O atentie adecvata trebuie
acordata si robinetelor care asigura economisirea apei, retelelor de alimentare si altor dispozitive.
Materialele de constructii vor respecta regulamentele nationale si standardele acceptate la nivel
international cu privire la siguranta si la efectele asupra mediului.

INSTALATII ELECTRICE

Cablurile de intrare ar trebui pozate subteran. Este prudent ca intrarea principala si tabloul principal sa fie
amplasate departe de locurile de desfasurare a activitatii si de asteptare, pentru a evita cdmpurile
electromagnetice. Impamantarea cablurilor defecte de langa corpurile de instalatii sanitare reprezinti o
precautie. Prin selectarea obiectelor de iluminat, lampilor, aparatelor si echipamentelor cele mai eficiente
din punct de vedere al consumului de energie se va reduce cererea de energie, insa se pot genera campuri
electromagnetice nedorite. Trebuie tinut cont de faptul ca imediata apropiere de corpurile si lampile de
iluminat cu halogen, fluorescente, cu 1naltd eficientd, plasate pe birou sau planseu, poate genera expunere la
campuri electromagnetice daundtoare.

SELECTAREA MATERIALELOR DE RENOVARE SI A METODELOR DE RENOVARE

Se vor selecta bunuri si servicii ecologice. Se va acorda prioritate produselor care respectd standardele
aplicabile pentru simboluri internationale sau nationale recunoscute. Se va acorda prioritate materialelor si
metodelor traditionale, consacrate, si nu tehnicilor noi, necunoscute. Santierele de constructii ar trebui sa
fie imprejmuite, pentru a preveni intrarea publicului si trebuie instituite masuri generale de siguranta.
Neplacerile temporare cauzate de lucrarile de construire ar trebui sd fie minimizate prin operatiuni de
planificare si coordonare cu Contractantul, vecinii si autorititile. In zonele populate, activititile generatoare
de zgomot sau vibratii ar trebui limitate, in sensul realizarii strict pe timpul zilei.

GESTIONAREA DESEURILOR

Deseurile din constructii vor fi manipulate in conformitate cu regulamentele locale si national, conform
specificatiilor din PMM si descrierii de mai sus cu privire la santier aplicabile Tn Moldova. Monitorizarea
va cddea in responsabilitatea dirigintilor de santier precum si a specialistului de mediu care lucreaza in

cadrul UIP.

GESTIONAREA TRAFICULUI
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In functie de necesitatea utilizarii transportului se pot inregistra situatii in care traficul local poate fi
perturbat pe parcursul etapei de renovare. In cazul in care activitatile de constructii exercitd un impact
direct asupra drumurilor sau trotuarelor, UIP va redacta un plan pentru gestionarea traficului.

SANATATEA SI SECURITATEA LA LOCUL DE MUNCA

In perioada de desfasurare a lucrarilor de reparatie este obligatorie utilizarea: castilor, manusilor,
ochelarilor de protectie, atunci cand este cazul, si a uniformelor de lucru. Toate aceste reguli minime de
protectie, dublate de evitarea supra-solicitarii muncitorilor, duc la prevenirea vatamarilor si a altor
accidente de munca generate de manipularea repetitiva, excesiva si manuala a materialelor de constructii.
Recomandarile privind prevenirea si controlul celor de mai sus se referd la cunoasterea celor mai frecvente
cauze ale vatamarilor 1n lucrarile de constructii si dezafectare, prin:

¢ Instruirea muncitorilor cu privire la ridicarea si manipularea materialelor, la tehnici aplicate in
proiectele de constructii i dezafectare, inclusiv cu privire la stabilirea de limite de greutate a caror
depasire presupune utilizarea de asistentd mecanizata.

e Organizare de santier corespunzatoare astfel incat sa fie evitatd manipularea manuala pe distante
mari a Incarcaturilor/echipamente grele.

e Selectarea instrumentelor si proiectarea activitdtilor astfel incat sa se reduca nevoia utilizarii fortei
fizice.

Implementarea de controale administrative in cadrul proceselor de lucru, de exemplu rotatia pe post si
pauze de odihna.
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ANEXA 2. CADRUL JURIDIC SI DE REGLEMENTARE NATIONAL

Republica Moldova dispune de o noua baza legislativa, majoritatea careia a fost aliniata la acquis-ul comunitar al
UE, 1n conformitate cu Acordul de Asociere. O parte din legislatia principald asociatd cu propunerea de proiect si
activitatile care vor fi implementate este indicata mai jos:

o Constitutia Republicii Moldova (1994);
e [ egea privind protectia mediului nr. 1515-XII din 16 iunie (1993);
o Legea privind evaluarea impactului asupra mediului nr. 86 din 29.05.2014;
o Legea apelor nr. 272 din 23.12.2012;
e Codul funciar (1991) 828-XII din 25.12.91;modificat 22 din 15.02.2024 in vigoare 07.03.2025;
e Codul urbanismului si Constructiilor nr.434 din 28.12.2023; modificat prin LP203 din 25.07.2024 in vigoare
30.01.2025
e Legea cu privire la apa potabild nr.272-XIV din 10 februarie (1999);
e [egea privind supravegherea de stat a sanatatii publice, nr. 10-XVI din 03 februarie 2009;
e [egea privind fondul ariilor naturale protejate de stat, nr. 1538-XIII din 25 februarie 1998;

Alte legi relevante SP:

e Legea privind activitatile de acreditare si de evaluare a conformitatii nr. 235 din 01.12.2011;
e Legea privind accesul la informatii nr. 982-XIV din 11.05.2000;

e [egea privind deseurile nr. 209 din 29.07.2016;

o [egea privind substantele chimice nr. 277 din 29.11.2018;

o Legea privind calitatea aerului atmosferic, nr. 98 din 14.04.2022
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ANEXA 3. GHID DE MEDIU PENTRU CONTRACTE DE LUCRARI CIVILE

Contractorul va fi obligat sa aplice standarde si proceduri pentru constructii, care sa fie viabile
din punctul de vedere al mediului inconjurator. Toate contractele de lucrari civile vor trebui sa
includa urmatoarele prevederi referitoare la protectia mediului:

1. Luarea unor masuri si precautii pentru evitarea impactului de mediu advers, precum si a
neplacerilor si Intreruperilor cauzate de executia lucrarilor. Toate acestea vor fi luate prin evitare
sau stopare, ori de céte ori este posibil, mai degraba decat reducerea sau diminuarea impactului
generat.

2. Respectarea tuturor legilor si reglementarilor nationale si locale. Alocarea responsabilitatilor
de implementare a masurilor de mediu si primirea de indrumari si instructiuni de la inginer si de

la autoritatile de mediu.

3. Minimizarea emisiilor de pulberi pentru evitarea sau minimizarea impactului advers asupra
calitatii aerului.

4. Pastrarea circuitelor pietonale si rutiere si a accesului public la amplasamentele si facilitatile
invecinate. Ofera semnalistica, iluminat bransamente provizorii, pentru sigurantd si confort.

5. Prevenirea sau minimizarea vibratiilor si zgomotului provenit de la autovehicule, echipamente
si operatiuni de consolidare si modernizare.

6. Minimizarea pagubelor si remedierea vegetatiei, in cazul in care existd perturbari din cauza
lucrarilor.

7. Protejarea apelor de suprafata si a celor subterane, precum si a calitatii solului, impotriva
poluarii. Colectarea si neutralizarea materialelor pe baza de apd in mod adecvat.
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